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Thay doi vé
Phi DichvuY té Bo tr0’

B&t dau tir Thir Ba, ngdy 1thdang 7 nédm 2025

Tai Trung tadm Y té Cong ddng North Richmond (NRCH), chung téi tu hdio d& cung cdp
dich vu mién phi cho cong déng sudt hon 50 n&dm qua.

Dé cé thé tiép tuc mang dén dich vu chdm séc strc khde chét lugng cao va dé tiép
can cho tat ca moi ngudi trong cdng déng, chung tdi sé bdt dau ap dung khoan dong
chi tra (co-payment) dbi véi mot sé khach hang khi dat hen véi cac dich vu Y té BS tro.

Didu nay cé nghia I&d mdt sb khdch hang sé cdn trd mot phdn chi phi cho budi hen clia
minh. Cac khodn ddng chi trad sé dugc dp dung cho tat ca cdc loai budi hen véi cac
dich vu Y té B& trg, trir khi khdch hang st dung ngdéin sach Ho trg tai nha (Support at
Home) hodc tir NDIS.

HAU hét khach hang clia chung tdi van sé nhan dugc cdc dich vu mién phi khi thudc
nhém tiép cén dich vu wu tién clia NRCH.

Quy vi thudc vé nhém tiép cén dich vu vu tién ctiia ching tdi néu quy vi la:
. ngudi sd hiru Thé Chdm séc¢ Surc khoe
. Ngudi s& hitu Thé Chudc gidm clia Chinh phu Lién bang Uc
. ngudi s& hitu Thé Cha&m soc Stc khde clia B& Cuu chién binh (DVA)
. Thé dén va cu dén Do Torres Strait
« NQudi ti nan hoac nguadi xin ti nan
. dang trai qua tinh trang vo gia cu.

Néu quy vi gap khé khdn trong viéc chi trd, vui ldng trao ddi véi nhan vién tiép tan
hodc nhém nhdn vién y té dang ch&m soc quy Vi.

Cdch tinh cdc khoan phi dong chi tra thé nao?

Gibng nhu tét ca cdc Dich vu Y té Cong ddng tai Victoria, Trung tdm Y t& Céng ddng
North Richmond (NRCH) sé& str dung huéng dén tir Bd Y té Victoria dé tinh khoan déng
chi trad ctia quy vi. Dua trén nhﬁ’ng huéng dan ndy, chung tdi s& phdn loai thu nhap hd
gia dmh clia quy vi thonh thép, trung binh hodac cao. Viéc phén loai ndy sé giup xdac
dinh sé tién quy Vi can tra.

Cdac mure phi clia chung toi thdp hon so véi mirc ma Bd Y té dé xudt. Bang dudi dday
thé hién cdc khodn dong chi tra, bat ddu ap dung tir ngdy 1thdng 7 nédm 2025.
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Phi méi tu’ thir ba ngay 1thang 7 nédm 2025

Dichvu Y té Bo tro Nhém Tiép | Thu nhap Thunhap | o, nhap

H6 gia dinh
- Trung
binh

can Dich [H) gia dinh
vu U'u tién

HO6 gia dinh
- Cao

Gido duc vé Bénh tiéu dudong

Dinh duéng hoc 100 d6 lacho
mot bubi hen
vatly tri liéu 60 phut
$0.00 $10.00 $25.00
Tri lidu ban chan 50 dé la cho
. mot budi hen
Tri lidu Chirc nang (OT) cho Tré em 30 phut
Piéu tri vé Ngén ngir
Tri liéu Chirc ndng (OT) cho Ngu @i Ion
Chi tinh mdt khoan ddng chi trd d
!’\ ! A . 9 AI o 2 $0.00 $100.00 $180.00 $360.00
nhat, bao gdbm cho cdac bubdi thdm
khdm tai nha va trung binh tir 10 dén
20 gi&y chdm séc y té.
Budi tap theo nhém - Nhém nhé
(8 ngudi tham gia tré xudng)
$0.00 $5.00 $20.00 $40.00
Cdac nhém tép thé duc sé dugce tinh
phi theo hoc ky (8 budi).
Budi tap theo nhém - Nhém 16n
(hon 8 ngudi tham gia)
$0.00 $2.00 $10.00 $20.00

Cdac nhom tap thé duc sé dugce tinh
phi theo hoc ky (8 budi).

D& tim hi€u thém vé cach thirc hé trg tai chinh tir chinh phi déi véi céc dich vu Chém
soc Y té Bo trg, vui long truy cap www.health.gov.au/topics/allied-health/about.



http://www.health.gov.au/topics/allied-health/about

Cau hoi thuong gap

Tai sao Trung tadm Y té Cong dong NRCH lai thu khoan phi dong
chi tra?

NRCH I& mét dich vu y té cong ddng phi Igi nhuan. Khodn phi déng chi trd giup chiung
t&i bU ddp phdn chénh léch gitta ngdn sdch hd trg tir chinh phd va chi phi thuc té dé
cung cdp dich vu cho cdng déng.

Hién chung téi da tinh phi cd nhén trd thém cho cac dich vu nha khoa va y khoa, va
gi® day chung tdi cing dp dung cdch ndy cho cdc dich vu con lai nhdm ddm bao cé
thé tiép tuc mang dén dich vu chdm séc chét lwgng cao. Chung téi thay ddi tirng
budc dé khach hang dugc bdo trude cang sém cang tot.

Nhirng ai khéng can déng khoan dong chi tra?

Néu quy vi thuéc nhém tiép cdn dich vu wu tién ctia NRCH, quy vi sé tiép tuc dugc sl
dung mién phi cdc dich vu Chdm séc Y té B6 tro. Biéu ndy cé nghia 1a quy vi khéng
cén phai déng khodn ddng chi tra.

Quy Vi thudc vé nhém tiép cén dich vu wu tién clia chung tdi néu quy vi &
o NQudi s& hitru Thé Chdm séc Sure khoe
« Ngudi s hitu Thé Chudc gidm clia Chinh pha Lién bang Uc
« Ngudi s& hitu Thé Chdm sdc Stre khde clia B& Cuu chién binh (DVA)
« Thé dén va cu dan Bao Torres Strait
« NQUJI ti nan hoac ngudi xin ti nan
. dang trai qua tinh trang vo6 gia cu.

Néu t6i khong c6 thé cham séc strc khde hoac thé chu'éc giam
va khéng di kha ndng déng khoan dong chi tra thi sao?

VUi ldng trao ddi véi nhan vién tiép tan khi quy vi lam thd tuc d&ng ky. Quy vi cing ¢
thé trao doi véi nhan vién y té dang lam viéc véi quy vi néu hodn canh cla quy vi thay
déi.

Néu quy vi cdn hd trg ndp don xin thé chdm soc strc khde, nhdn vién clia chung téi cé
thé giup d8d.



Néu thé cham séc sirc khée clia téi da hét han hoac mat
thi sao?

H&y trao ddi v&i nhan vién tiép tan, ho cé thé hd trg quy vi ndp don xin thé chdm séc
strc khde mdi.

Quy Vi cUng co thé dat lich hen vdi Services Australia tai NRCH hodc tai Trung tdm Mua
sdm Hive trén dudng Victoria Street (chi caich NRCH khodng 5 phut di bo).

Toi trd cho cudc hen kham thé nao?

Néu cudc hen khdm clia quy vi truc tiép tai NRCH, vui ldng dén quady tiép tan dé hoan
tat viéc tra chi phi ngay sau buéi hen.

Quy Vi cé thé sir dung thé ghi ng hoac thé tin dung dé tra tdt cd cudéc hen kham qua
mdy EFTPOS. Chung t&i khéng khuyén khich viéc trd bdng tién mat, nhung vén cé thé
hd trg néu quy vi can.

Néu bubi hen kham dién ra bén ngodi trung tadm hodc tai nha, chung tdi sé glri héa
don cho quy vi qua buu dién hoac email. Sau khi quy vi dd tra, chung toi sé guri bién
nhan qua cung phuong thuc.

Chi phi dong chi tra cho cdc budi tap theo nhém nhu thé ndo?

Néu quy Vi thudng xuyén tham gia nhom tap thé duc, chung tdi s& ghi danh quy vi
cho ca hoc ky (8 tudin). Chung tdi s& glti hda don cho quy vi sau 4 tudn ddu tién. Quy Vi
cé thé tra tai qudy tiép tan hodc qua hinh thirc chuyén khoan dién tir (EFT). Chung toi
chi cé thé ghi danh quy vi cho nhom tap tiép theo sau khi quy vi dd trd xong cho hoc
ky hién tai.

Néu chi tham gia nhom tap mot vai I&n hodc chua dd mét hoc ky, quy vi cdn dén
qudy tiép tan dé trd phi sau mdi budi tap.

Néu téi bé 1& budi hen hoac khdng huy kip thi sao?

Quy Vi vén can trd du phi néu:
« khéng dén buéi hen ma khéng bdo truée
« hly budi hen trong vong 24 gid trude gid bubi hen.



