
Tại Trung tâm Y tế  Cộng đồ ng North Richmond (NRCH), chúng tôi tự hào đã cung cấ p
dịch vụ miễn phí cho cộng đồ ng suố t hơn 50 năm qua.

Để có thể tiếp tục mang đến dịch vụ chăm sóc sức khỏe chấ t lượng cao và dễ tiếp
cận cho tấ t cả mọi người trong cộng đồ ng, chúng tôi sẽ bắ t đầ u áp dụng khoản đồ ng
chi trả (co-payment) đố i với một số  khách hàng khi đặt hẹn với các dịch vụ Y tế  Bổ trợ.

Điề u này có nghĩa là một số  khách hàng sẽ cầ n trả một phầ n chi phí cho buổi hẹn của
mình. Các khoản đồ ng chi trả sẽ được áp dụng cho tấ t cả các loại buổi hẹn với các
dịch vụ Y tế  Bổ trợ, trừ khi khách hàng sử dụng ngân sách Hỗ trợ tại nhà (Support at
Home) hoặc từ NDIS.

Hầ u hế t khách hàng của chúng tôi vẫn sẽ nhận được các dịch vụ miễn phí khi thuộc
nhóm tiếp cận dịch vụ ưu tiên của NRCH. 

Quý vị thuộc về  nhóm tiếp cận dịch vụ ưu tiên của chúng tôi nếu quý vị là:
người sở hữu Thẻ Chăm sóc Sức khỏe
người sở hữu Thẻ Chước giảm của Chính phủ Liên bang Úc
người sở hữu Thẻ Chăm sóc Sức khỏe của Bộ Cựu chiến binh (DVA)
Thổ dân và cư dân Đảo Torres Strait
người tị nạn hoặc người xin tị nạn
đang trải qua tình trạng vô gia cư.

Nếu quý vị gặp khó khăn trong việc chi trả, vui lòng trao đổi với nhân viên tiếp tân
hoặc nhóm nhân viên y tế  đang chăm sóc quý vị.

Thay đổi về
Phí Dịch vụ Y tế Bổ trợ
Bắt đầ u từ Thứ Ba, ngày 1 tháng 7 năm 2025

Cách tính các khoản phí đồ ng chi trả thế nào?

Giống như tấ t cả các Dịch vụ Y tế  Cộng đồ ng tại Victoria, Trung tâm Y tế  Cộng đồ ng
North Richmond (NRCH) sẽ sử dụng hướng dẫn từ Bộ Y tế  Victoria để tính khoản đồ ng
chi trả của quý vị. Dựa trên những hướng dẫn này, chúng tôi sẽ phân loại thu nhập hộ
gia đình của quý vị thành: thấ p, trung bình hoặc cao. Việc phân loại này sẽ giúp xác
định số  tiề n quý vị cầ n trả.

Các mức phí của chúng tôi thấ p hơn so với mức mà Bộ Y tế  đề  xuấ t. Bảng dưới đây
thể hiện các khoản đồ ng chi trả, bắ t đầ u áp dụng từ ngày 1 tháng 7 năm 2025.



Dịch vụ Y tế Bổ trợ
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Giáo dục về  Bệnh tiểu đường

Dinh dưỡng học

Vật lý trị liệu

Trị liệu bàn chân

Trị liệu Chức năng (OT) cho Trẻ em 

Điề u trị về  Ngôn ngữ

$0.00 $10.00 $25.00

100 đô la cho
một buổi hẹn

60 phút

50 đô la cho
một buổi hẹn

30 phút

Trị liệu Chức năng (OT) cho Người lớn 

Chỉ tính một khoản đồ ng chi trả duy
nhấ t, bao gồ m cho các buổi thăm
khám tại nhà và trung bình từ 10 đến
20 giờ chăm sóc y tế .

$0.00 $100.00 $180.00 $360.00

Buổi tập theo nhóm - Nhóm nhỏ 
(8 người tham gia trở xuống)

Các nhóm tập thể dục sẽ được tính
phí theo học kỳ (8 buổi).

$0.00 $5.00 $20.00 $40.00

Buổi tập theo nhóm - Nhóm lớn 
(hơn 8 người tham gia)

Các nhóm tập thể dục sẽ được tính
phí theo học kỳ (8 buổi).

$0.00 $2.00 $10.00 $20.00

Phí mới từ thứ ba ngày 1 tháng 7 năm 2025

Để tìm hiểu thêm về  cách thức hỗ trợ tài chính từ chính phủ đối với các dịch vụ Chăm
sóc Y tế Bổ trợ, vui lòng truy cập www.health.gov.au/topics/allied-health/about.

http://www.health.gov.au/topics/allied-health/about


Câu hỏi thường gặp

Tại sao Trung tâm Y tế Cộng đồ ng NRCH lại thu khoản phí đồ ng
chi trả?

NRCH là một dịch vụ y tế  cộng đồ ng phi lợi nhuận. Khoản phí đồ ng chi trả giúp chúng
tôi bù đắ p phầ n chênh lệch giữa ngân sách hỗ trợ từ chính phủ và chi phí thực tế  để
cung cấ p dịch vụ cho cộng đồ ng.

Hiện chúng tôi đã tính phí cá nhân trả thêm cho các dịch vụ nha khoa và y khoa, và
giờ đây chúng tôi cũng áp dụng cách này cho các dịch vụ còn lại nhằ m đảm bảo có
thể tiếp tục mang đến dịch vụ chăm sóc chấ t lượng cao. Chúng tôi thay đổi từng
bước để khách hàng được báo trước càng sớm càng tố t.

Những ai không cầ n đóng khoản đồ ng chi trả?

Nếu quý vị thuộc nhóm tiếp cận dịch vụ ưu tiên của NRCH, quý vị sẽ tiếp tục được sử
dụng miễn phí các dịch vụ Chăm sóc Y tế  Bổ trợ. Điề u này có nghĩa là quý vị không
cầ n phải đóng khoản đồ ng chi trả.

Quý vị thuộc về  nhóm tiếp cận dịch vụ ưu tiên của chúng tôi nếu quý vị là:
người sở hữu Thẻ Chăm sóc Sức khỏe
người sở hữu Thẻ Chước giảm của Chính phủ Liên bang Úc
người sở hữu Thẻ Chăm sóc Sức khỏe của Bộ Cựu chiến binh (DVA)
Thổ dân và cư dân Đảo Torres Strait
người tị nạn hoặc người xin tị nạn
đang trải qua tình trạng vô gia cư.

Nếu tôi không có thẻ chăm sóc sức khỏe hoặc thẻ chước giảm
và không đủ khả năng đóng khoản đồ ng chi trả thì sao?

Vui lòng trao đổi với nhân viên tiếp tân khi quý vị làm thủ tục đăng ký. Quý vị cũng có
thể trao đổi với nhân viên y tế  đang làm việc với quý vị nếu hoàn cảnh của quý vị thay
đổi.

Nếu quý vị cầ n hỗ trợ nộp đơn xin thẻ chăm sóc sức khỏe, nhân viên của chúng tôi có
thể giúp đỡ.



Chi phí đồ ng chi trả cho các buổi tập theo nhóm như thế nào?

Nếu quý vị thường xuyên tham gia nhóm tập thể dục, chúng tôi sẽ ghi danh quý vị
cho cả học kỳ (8 tuầ n). Chúng tôi sẽ gửi hóa đơn cho quý vị sau 4 tuầ n đầ u tiên. Quý vị
có thể trả tại quầ y tiếp tân hoặc qua hình thức chuyển khoản điện tử (EFT). Chúng tôi
chỉ có thể ghi danh quý vị cho nhóm tập tiếp theo sau khi quý vị đã trả xong cho học
kỳ hiện tại.

Nếu chỉ tham gia nhóm tập một vài lầ n hoặc chưa đủ một học kỳ, quý vị cầ n đến
quầ y tiếp tân để trả phí sau mỗi buổi tập.

Nếu tôi bỏ lỡ buổi hẹn hoặc không hủy kịp thì sao?

Quý vị vẫn cầ n trả đủ phí nếu:
không đến buổi hẹn mà không báo trước
hủy buổi hẹn trong vòng 24 giờ trước giờ buổi hẹn.

Tôi trả cho cuộc hẹn khám thế nào?

Nếu cuộc hẹn khám của quý vị trực tiếp tại NRCH, vui lòng đến quầ y tiếp tân để hoàn
tấ t việc trả chi phí ngay sau buổi hẹn.

Quý vị có thể sử dụng thẻ ghi nợ hoặc thẻ tín dụng để trả tấ t cả cuộc hẹn khám qua
máy EFTPOS. Chúng tôi không khuyến khích việc trả bằ ng tiề n mặt, nhưng vẫn có thể
hỗ trợ nếu quý vị cầ n.

Nếu buổi hẹn khám diễn ra bên ngoài trung tâm hoặc tại nhà, chúng tôi sẽ gửi hóa
đơn cho quý vị qua bưu điện hoặc email. Sau khi quý vị đã trả, chúng tôi sẽ gửi biên
nhận qua cùng phương thức.

Nếu thẻ chăm sóc sức khỏe của tôi đã hết hạn hoặc mất
thì sao?

Hãy trao đổi với nhân viên tiếp tân, họ có thể hỗ trợ quý vị nộp đơn xin thẻ chăm sóc
sức khỏe mới.

Quý vị cũng có thể đặt lịch hẹn với Services Australia tại NRCH hoặc tại Trung tâm Mua
sắ m Hive trên đường Victoria Street (chỉ cách NRCH khoảng 5 phút đi bộ).


