N€u ban khdng hai long v&i cach giai
quyét Thu' GOp y cua ban, vui LOng lién hé:
Vén phong Uy vién Dac trach Khiéu nai vé Y té
(Health Complaints Commissioner)

bt: 1300 528 113

Vén phong Uy vién Déc trach Khiéu nai vé Strc
khée Tam than

(Mental Health Complaints Commissioner)

bt: 1800 246 054

Vén phong Uy vién Dic trach Bdo mat va bao
vé DU liéu (Commissioner for Privacy and Data
Protection)

bt: 1300 666 444

Van phong Uy vién Pac trach vé Dich vu
Ngudi Khuyét tat (Disability Services
Commissioner)

Pt: 1800 677 342

Khi€u nai Van dé Cham sdéc Nguoi Cao nién
cla T6i (My Aged Care Complaints)
Pt: 1800 200 422

Lam sao ban bi€t chlng t6i da lam
gl vaiy kién phan hoi cua ban?
« Chung t6i c6 lién hé véi ban néu ban cung
cap thong tin chi ti€t cdia minh.
« Ching téi thudng dua ra két qué phan hoi
trén ap phich va man hinh TV.
+ Chung t8i b6 sung cac cdi thién cla cac
gép y cho trang mang cla minh.
Lién hé v&i chlng toi :
@ 23 Lennox St, North Richmond 3121

. (03) 9418 9830
« nrch.com.au

f ¥ @NRCHaus

Cach d€ cho chling toi biét vé
trai nghi€m cua ban v&i Trung tam
Y té COng DOng Bac Richmond

e ndi v@i nhén vién ching toi

« néi v@i ngudi quan ly hodc nguai
phu trach

« Vi€t gép y clia ban trén trang mang
clia chdng téi: nrch.com.au

« dién vao bi€u mau nay va dé vao
hdp gop y mau den & chan cau
thang.

+ ndi v&i Ngudi Quan ly Chat lugng
cUa ching ching téi qua s6 9418
9974, t&r Thir Hai dén Thr Sau
(hodc d€ lai I&i nhan trong hop thu
thoai vdi tén va sb dién thoai cla
ban).

Thong dich

Hay cho nhan vién cla chiung téi biét
néu ban can théng dich vién hoac
mudn c6 ban sao Mau Goép Y cla
ching t6i bang ngén nglr khac.
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Mau Thw Gép Y

Hay cho chung t6i biét vé trai
nghiém cla ban v&i chidng toi. Vui
ldng dién vao bi€u mau nay va dé
vao hdp thu Gép Y mau den.

Chung t6i hoan nghénh cac thu gép y vi né
giup ching téi biét chung téi dang lam t6t
nhifrng gi va ching tdi can cai thién tir dau.
Tat ca cac y kién phan hoi déu dugec mot
trong nhitng ngudi quan ly cla ching tdi
quan tam theo dudi.



Ngay:
Tén (tuy chon):
M3 s6 ID Khach hang (tuy chon):
Ban cé phai la khach hang & day
khoéng?
Cé Khoéng
Ban c6 phadi la Tho dan hay Nguoi
dan Do Torres Strait khéng?
Co Khéng
Néu c¢é, vui long danh dau vao
bén dudi
Tho dan
Ngudi dan DPao Torest Strait
Tho dan va Dan dao Torest Strait

Ban cé mudn nhan vién cla chung téi
lién hé vdi ban vé gép y cla ban
khoéng?

Cé Khoéng
NéEu cé, ban mudn lién hé theo
cach nao?

bién thoai

Email

Buu dién

Chlng t6i da lam tot diéu gi
(khen nggi)?

la¥a)

Chung t6i da lam khong tot
diéu gi (phan nan)?

ChUng t6i can cai thién van
de gi?
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