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Hién Chuong Uc vé Quyén Cham SécY Té

Hién Chuong Uc vé Quyén Cham Séc Y Té (Australian Charter of Healthcare
Rights) m& ta cac quyén han clia bénh nhan, nguai tiéu thu va nhiing ngudi
strdung hé théng cham soc y t& Uc khac. Cac quyén nay la diéu thiét yéu dé
bado dam la bat ké dugc cung cdp & dau va khi nao, viec cham socy té ludn
c6 chat lugng cao va an toan.

Hién Chuong nay thtia nhan la ca ngudi nhan su chdm soc y té va nhiing
nguai cung cap dich vu cham séc y té déu dong moét phan quan trong
trong viéc dat dugc cac quyén chdm soc y té. Hién Chuong nay cho phép
cac bénh nhan, nguai tiéu thuy, cac gia dinh, ngudi chdm séc va nhiing dich
vy cham soc chia sé su hiéu biét vé quyén clia nhimg ngudi dang nhan su
cham socy té. Su hiéu biét chung nay gilp moi ngudi cing nhau lam viéc
dé hudng t6i mot hé théng cham séc y té an toan va o chét lugng cao. Viéc
hop tac that tinh gita cdc bénh nhan, ngudi tiéu thu va nhiing ngudi cung
cédp dich vu 1a diéu quan trong dé moi ngudi cuing dat dugc nhimng két qua
kha thi tot nhat.
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Cac nguyén tac huéng dan

Cac nguyén tdc nay mo ta cach thiic ban Hién Chuong nay dugc ép dung

trong hé théng cham socy té Uc.

1. Tat cd moi nguai déu co quyén dugc cham soc y té va quyén nay la diéu
thiét yéu dé ban Hién Chuong nay cé y ngha.

2. Chinh Pha Uc cam két trach nhiém vai cac thda thuan quéc té vé nhan
quyén trong do cong nhan quyén cé dugc tiéu chuén stic khoe thé luc
va tinh than kha thi cao nhat cla tat cd moi nguoi.

3. Uc la mot xa hoi bao gébm nhiing ngudi c6 nhiing ngudn géc van hoa
va 16i song khac nhau, va ban Hién Chuong nay thtia nhéan va ton trong
nhing su khac biét nay.
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Quyén cua quy vi trong Hién Chuong Uc vé Quyén Cham Séc Y Té

Quyén dugc tiép can - quyén duac tiép can véi dich vu cham sécy té.
Quyén dugc an toan — quyén dugc nhan su cham sécy té an toan va cé
chat lugng cao.

Quyén dugc ton trong — quyén dugc ngudi khac ton trong, va dugc doi
XU va&i su tdn trong va quan tam.

Quyén dugc giao tiép — quyén dugc thong bao cho biét vé cac dich vy,
viéc diéu tri, nhing su lua chon va céc chi phi mét cach ré rang va cdi
ma.

Quyén dugc tham gia - quyén dugc tham gia vao viéc dua ra cac quyét
dinh va lua chon vé viéc cham soc y té clia minh.

Quyén dugc riéng tu — quyén dugc hudng su riéng tu va bado mat doi
vdi cac théng tin cad nhan cda minh.

Quyén dugc gop y — quyén dugc gop y Vé viéc cham soc y té clia minh,
va dugc yéu cau gidi quyét nhirng ban tam ctia minh.
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Hién Chuong nay c6 y nghia ra sao & Victoria?

T3 thong tin nay mé t& ban Hién Chuong Uc vé Quyén Chdm Séc Y Téva y
nghia clia né déi véi quy vi trong tu cach la mét bénh nhan, ngudi tiéu thy,
thanh vién trong gia dinh hodc ngudi cham soc von hién dang st dung hé
thong cham soc y té & Victoria. Hién chuong nay thay thé ban Hién Chuong
vé Bénh Nhan Bénh Vién Céng (Public Hospital Patient Charter).

Cac quyén nay ap dung daéi véi moi dich vu cham séc y té & Victoria. Hinh
thuic nay bao gdm nhirng nguai st dung cac bénh vién cong va bénh vién
tu, phong mach bac si toan khoa, cac bac si chuyén khoa, cac dich vu cham
sdC NgQudi cao nién va khuyét tat, dich vu y té tdm than, trung tam y té cong
déng va cac co quan cham soc y té két hop chang han nhu chuyén gia tam
ly, nha si, chuyén vién thién nhién liéu phap va chuyén vién lao dong tri liéu.

Vai dong vé t& thong tin nay

TS thong tin nay cho biét nhiing diéu quy vi co thé ky vong & cac dich vu
cham soc y té tai Victoria va nhiing naoi can dén dé dugc gitip dé néu quy vi
thay ban tam vé moét dich vu nao dé ma quy vi dang tim hay st dung.

Quyén cham séc y té va nhan quyén

Chinh Ph Uc va Chinh Pha Victoria cam két trdch nhiém véi mot vai thda
thuan quéc té vé nhan quyén trong dé cong nhan quyén cé dugc tiéu
chudn suc khoe vé thé chat va tinh than kha thi cao nhat cla tat ca moi
nguai. Cac thoa thuan nay cong nhan quyén dugc chdm soc y té va duac
hudng cac dich vu thiét yéu khac vé sic khde, bao gdm nudc an toan, gia
cu va gido duc lién quan dén suic khoe.
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Tai Victoria, cac dich vu cham séc y té cong dugc tai trg phai tuan thd theo
Pao Luat Hién Chuong Nhan Quyén va Trach Nhiém Victoria 2006 (Victorian
Charter of Human Rights and Responsibilities Act 2006) von bao vé nhiéu
quyén clia con ngudi. Xin truy cap www.patientcharter.health.vicgov.au dé
tim hiéu xem viéc nay co thé anh hudng ra sao vai quyén dugc cham socy
té clia quy Vi.

Ngugi tiéu thu, bénh nhan va ngudi cung cap dich vu

Ngudi tiéu thu la nhing ngudi hién dang st dung hodc co kha nang sé su
dung cac dich vu y té, bao gbm céc bénh nhan ctia bénh vién. Nhing ngudi
nay bao gobm tré em, nam va nd; nhing ngudi khuyét tat, nhiing ngudi
thudc nhiéu ngudn goc vén hda va tin ngudng, tinh trang kinh té xa hoi va
hoan canh xa hoi, khuynh hudng tinh duc va diéu kién stic khoe khac nhau.
Ngudi cung cap dich vu cham séc y té la mot chuyén gia y té duoc huédn
luyén dé cham séc quy vi. Dich vu chdm sdcy té [a mot t6 chiic o trach
nhiém cung cdp céc dich vu cham socy té.
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Quyén dugc tiép can

Quy vi ¢é quyén dugc nhan su cham séc y té quy vi can. Quyén nay
duoc Medicare ho trg, qua dé quy vi dugc cac bac si diéu tri mién phi
hoac bang su tai trg, va dugc st dung cac dich vu bénh vién céng mién
phi.

Quy vi 6 quyén dugc hudng su cham séc y té véi chat lugng cao von dép
Ung cac nhu cau'y té clia quy vi. Hé thdng chdm soc y té cla Victoria gom
c6 rat nhiéu dich vu. Viéc cé duoc su cham soc quy vi can co thé déng
nghia vdi viéc quy vi dugc gidi thiéu t&i moét dich vu khac ngoai dich vu quy
vi ghé tdi trudc tién.

Quy Vi c6 thé chon la mot bénh nhan cdng hodc tu. Tai mot bénh vién
coéng & Victoria, quy vi sé khong bi tinh [é phi doi véi cac dich vu bénh vién
hodcy té néu quy vi la mot bénh nhan cong. Néu la mot bénh nhan tu, quy
vi hodc cong ty bao hiém clia quy vi sé bi tinh 1& phi d&i véi mot s6 dich vu.
Dich vu y té clia quy vi phai giéi thich moi khodn phi tén hoac nhing su
khac biét lién quan dén viéc cham séc quy vi néu quy vi la mét bénh nhan
tu.

Quy vi 6 thé bi tinh mot khoan 1é phi nhd déi véi mét sé dich vu cham séc
y té cong duac tai trg chang han nhu dich vu nha khoa hay vat ly tri liéu.
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Quyén dugc an toan

Quy vi cé quyén dugc hudng su cham soc véi chat lugng cao va an
toan. Tat ca cac bénh nhan, ngudi tiéu thu va ngudi cung cap dich vu
cham soc y té déu c6 quyén dugc hudng mét moi truong cham sécy té
an toan, bao dam va cé su hé tro.

Quy Vi 6 quyén dugc hudng mot tiéu chudn cham séc va diéu tri an toan
cao. Xin bao cho cac nhan vién biét néu quy vi cdm thady ban tdm vé van
dé an toan hodc nghtla da cé mét su lam lan nao do xay ra.

Quyén dugc hudng su cham séc véi chat lugng cao va an toan cla quy vi
thy thudc mét phan vao van dé giao tiép roé rang. Diéu nay cé nghia la quy
vi cho nguai cung cap dich vu cham séc y té clia minh biét nhiing théng tin
ho can dé ho diéu tri cho quy vi; va ngudi cung cép dich vu cham séc cla
quy vi cho quy vi biét nhing diéu quy vi can biét dé dua ra cac quyét dinh
vé van dé cham soéc clia quy Vi.

Quy vi cé quyén dugc st dung mét thong ngon vién dugc nhiém chiing
néu quy vi can khi st dung mot dich vu cham séc 'y té céng dugc tai trg,
chang han nhu bénh vién hay trung tam y té cong déng.

Tat ca cac dich vu cham séc y té nén nd luc lién tuc cai thién tiéu chuan
chdm soéc ctia ho. Cac dich vu y té cong cong bdo cdo vé viéc nay cho cong
déng qua ban bdo cdo thudng nién vé tiéu chudn cham séc cta ho.
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Quyén dugc tén trong

Quy vi ¢é quyén dugc moi ngudi ton trong, dugc déi xU véi su tén
trong va quan tam, va khéng cé su ky thi. Cac dich vu cham sécy té
phai phat trién mot moi trudng hé tro su hop tac va giao tiép giira cac
bénh nhan, ngudi tiéu thu va cac nhan vién.

Quy vi cé quyén dugc déi x(r theo cach thiic nhan pham cta quy vi dugc
ton trong. Cac nhan vién chdm soc y té cing dang dugc doi xUr vai sy ton
trong va quan tam, va khong co su ky thi.

Quy vi cé quyén dugc nhan su chdm soc von phu hgp véi van hoéa va tin
ngudng cta quy vi chdng han nhu nhing niém tin cing nhu tdp quan cla
quy vi quanh van dé sinh san, bénh tat va ti vong, phai tinh clia nguai diéu
tri cho quy vi, hodc nhiing yéu cau vé ché dé an udng clia quy vi trong ldc
dang & bénh vién.

Quy vi c6 quyén dugc doi x&r ma khong ¢é su ky thi vi ly do chiing toc,
tudi tac, phai tinh, ban séc phai tinh, khuynh hudng tinh duc, tinh trang clia
ngudi cham séc, tinh trang khuyét tat, tinh trang hon nhan hay niém tin tén
gido.

Cac dich vu chdm soc y té phai cung cap viéc cham soc va diéu tri trong
nhimg méi trudng vén cho phép quyén riéng tu ca nhan cang nhiéu
cang tot.
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Quyén dudc giao tiép

Viéc cham soc y té véi chat lugng cao dugc dua trén moét su giao tiép
¢6i mé& va hitu hiéu hai chiéu gitta quy vi va ngudi cung cap dich vu
cham soc y té cia quy vi. Quy vi c6 quyén dugc théng bao cho biét vé
cac dich vu, viéc diéu tri, cdc phuong thiic lua chon va chi phi theo mét
cach thuic quy vi c6 thé hiéu.

Quy vi c6 quyén dugc biét cac théng tin rd rang va dé hiéu vé viéc cham
sdC y té cling nhu bénh trang clia minh, bao gém cac phuong thuc diéu

tri, nhiing két qua tién liéu, cac phan Ung phu kha thi cing nhu cac phi tén.
Ngudi cung cédp dich vu cham séc ctia quy vi nén cho quy vi co hoi dé dat
cau hoi.

Néu quy vi cd nhimng ban tdm vé cac phuong thuc diéu tri clia ngudi cung
cdp dich vu cham soc ctia minh, quy vi c6 quyén tim moét y kién y khoa tha
hai.

Nhiéu van dé dnh hudng tdi stic khde clia quy vi: qua trinh bénh s clia quy
vi, thudc men va cac liéu phap bé sung ma quy vi dang st dung, hoan canh
x& hoi cng nhu tinh trang an lanh tam tri clia quy vi. Diéu quan trong la
quy vi hay cho ngudi cung cap dich vu cham s6c y té ctia minh biét tat
ca cac théng tin lién quan dé ho c6 thé dua ra mot phuong cach diéu tri
thich hop nhét véi quy vi.
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Quy vi 6 quyén dugc st dung mét thong ngon vién dugc nhiém chiing
cho cac nhu cau giao tiép ctia quy vi véi dich vu cham s6c y té cong
dugc tai trg cila minh. Cac thong ngdn vién phai dugc cung cép vao
nhing thai diém quan trong trong qua trinh cham soc cda quy vi, chdng
han nhu lUc thao luan vé bénh st, viéc diéu tri, cac két qua thir nghiém,
chén doén, trong Itic nhap vién va tham dinh, va Itc quy vi phai ky gidy ung
thudn sau khi d& dugc thong tin day du.

Néu quy vi la mét bénh nhan hay nguai tiéu thu trong mot bénh vién hodc
mot dich vu cham sécy té 1an khac, quy vi co thé duge mét s6 ngudi diéu
tri. Quy vi cé quyén duoc thong béao cho biét ai la nguai chiu trach nhiém
vé viéc cham soc quy vi, va cach thic lién lac véi ho.

Quy vi c6 quyén nhé mot ngudi than trong gia dinh, nguoi cham séc
hay mét ngudi hé tro dugc lua chon gilp quy vi giao ti€p véi ngudi cung
cédp dich vu cham soc y té. Ngudi nay o thé la mét ngudi ban, ngudi than
trong gia dinh, hodc mét nguai nao do t mot té chiic hd trg ngudi tiéu thu.
Chdng han, hau hét cac bénh vién cong & Victoria déu cd moét nhan vién
lién lac Thé Dan. Xem mat sau t& thong tin nay dé biét cac chi tiét lién lac.
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Quyén dugc tham gia

Quy vi ¢é quyén dong mét vai tro tich cuc trong viéc cham socy té clia
minh va dugc gop phan trong cac quyét dinh ciing nhu lua chon vé
viéc cham séc ctia minh.

Quy vi 6 quyén dugc tham gia trong cac quyét dinh vé viéc cham séc
va diéu tri cia minh bao nhiéu tuy y. Ngudi cung cép dich vu cham soc
clia quy vi phai cho quy vi biét tat ca nhimg thong tin quy vi can dé dua ra
cac quyét dinh sau khi d& dugc thong tin day da, co hoi dét cau hoi, va thoi
gian dé noi chuyén vai ngudi cham soc, gia dinh va ban bé cla quy vi truéc
khi dua ra cac quyét dinh.

Quy vi c6 quyén yéu cau gia dinh, nhitng ngudi cham séc khac hoac
ngudi hé trg dugc lua chon gop phan trong viéc cham séc quy vi. Véi su
ung thuan clia quy vi, ho cing cé thé nhan cac thong tin va dugc gdp phéan
trong viéc cuing quy vi dua ra nhiing quyét dinh vé viéc cham séc quy vi.

Quy vi 6 quyén tur chéi viéc diéu tri. Tuy nhién, co nhing trudng hop quy
vi 6 thé dugc xem nhu la mét ngudi khdng thé ky gidy ung thuan sau khi
da dugc théng tin day dd, hodc khong thé dua ra 16 ti chéi viéc diéu tri.
Quy vi c6 quyén chi dinh mét ngudi nao dé dua ra nhiing quyét dinh y
khoa cho quy vi trong trudng hop quy vi mat kha nang lam viéc nay. Muén
biét thém chi tiét, xin lién lac vai Van Phong Dai Dién Bénh Vuc Cong Cong
(Office of the Public Advocate) - xem mat sau t& thong tin nay dé biét cac
chi tiét lién lac.
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Néu la mot bénh nhan & bénh vién, quy vi cd quyén dugc tham gia vao viéc
quyét dinh cach thiic va thai gian quy vi r&i khoi bénh vién. Trudc khi
quy Vi rai khoi, bénh vién phai thdo luan vé cac dich vu cham socy té ma
quy vi c6 thé can sau khi rai khoi bénh vién, va phai gidi thiéu quy vi dén cac
dich vu nay. Quy vi cé quyén dugc tham gia vao nhimg quyét dinh vé viéc
cham soc lau dai ctia minh. Bac si toan khoa cla quy vi ciing nén dugc gop
phéan tham gia. Quy vi c6 thé tu minh xuét vien ma khong can 1ai khuyén
cla bac si, nhung quy vi c6 thé duoc yéu cau ky tén vao mot mau don nhan
trach nhiém doi vai viéc nay.

Co nhiéu co hoi tham gia trong viéc hoach dinh, soan thao va danh gia
cac dich vu cham séc y té cong cdng. Nhiéu td chiic xem xét t6i nhimng
kinh nghiém va y kién clia ngudi tiéu thu vé dich vu clia ho khi thuc hién
viéc cai thién. Quy vi co quyén chia sé quan diém ctia minh, chdng han nhu
dién cac ban tham do y kién, gia nhap mét Ay ban tu van cong dong, viét
thu hodc néi cho cac nhan vién biét vé kinh nghiém cla quy vi. Nhing y
kién déng gop ca khen 1an ché déu cé hiu ich.
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Quyén dugc riéng tu

Cac luat lé ctia Uc va cha Victoria bao vé su riéng tu va bao mat doi véi
cac thong tin vé stc khde ca nhan cling nhu cac théng tin khac ctia quy
vi. Cac thong tin phai dugc thu thap, st dung, luu gilr va chia sé theo
cac luat 1é nay.

Tat ca nhiing ngudi tham gia trong viéc diéu tri va cham soéc quy vi déu cod
mot bén phan chuyén mén va phap ly trong viéc bao mat cac théng tin
vé quy vi. Doi khi ngudi cung cap dich vu chdm sécy té cla quy vi can phai
chia sé cac thong tin vé quy vi véi nhimng ngudi khac cé tham gia trong viéc
cham séc quy vi. Ho chi co thé chia sé cac thong tin clia quy vi véi nhing
ngudi khdng tham gia trong viéc cham soc suc khde cla quy vi véi su cho
phép ctia quy vi. Pao Ludt H6 So Luu Trir Y Té Victoria 2001 (Victorian
Health Records Act 2001) quy dinh cac nguyén tac vé quyén riéng tu ma
tat ca cac dich vu y té déu phai tuan tha.

Quy vi c6 quyén c6 tiéng noi vé nhitng diéu xay ra vai cac théng tin

ctia minh. Néu quy vi quyét dinh khong chia sé mot sé thong tin hodc han
ché viéc truy cap cac ho so stic khde ctia minh, dé la quyén clia quy vi. Tuy
nhién, viéc nay cé thé anh hudng dén kha nang clia ngudi cung cap dich vu
trong viéc cung cap mot su cham séc kha thi tot nhat cho quy vi.
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Quy vi c6 quyén dugc truy cap hé so cham séc stic khde ctia minh. Xin
cho ngudi cung cap dich vu cham soc y té clia quy vi biét néu co bat ky
thong tin nao khong ding, khéng day da hodc khong cap nhat. Trong mot
s6 truong hop, quy vi cé thé chi dugc cho biét moét phan hd so ctia minh.
Néu viéc nay xay ra, quy vi c6 quyén ndp don xin truy cap toan bd hoé so clia
minh theo cac luat |é vé Tu Do Thong Tin (Freedom of Information). Hay hoi
nhan vién dai dién bénh nhan clia quy vi hodc cdc nhan vién lién hé dé biét
thém chi tiét - xem mat sau t& thong tin nay dé biét cac chi tiét lién lac.
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Quyén dugc gop y

Quy vi cé quyén gop y vé viéc cham séc minh va yéu cau giai quyét
nhiing ban tdm cha quy vi. Cac dich vu cham s6c y té phai sap xép dé
moi ngudi dé dang tim kiém cac théng tin vé nhiing thi tuc gép y cla
ho.

Quy vi c6 quyén gop y, dat cau hoi va khiéu nai vé viéc cham socy té clia
minh.

Viéc tim cach gidi quyét nhiing ban tam cta quy vi véi ngudi cung cap
dich vu cham séc y té trudc tién ludn la diéu tét nhat. Cac dich vu cham
sdC y té mudn giai quyét van dé nhanh chong, nhung ho can biét vé van dé
do trudc. Hay tim cach gop y theo cach thic ton trong nhirng ngudi tiéu
thu khéc ciing nhu nhing ngudi cung cép dich vu cham séc y té.

Cac dich vu cham soéc y té ghi nhan nhiing gép y khen va ché, thi du qua
cac ban tham do y kién, cac thu tuc gép y va khiéu nai. Viec gép y clia quy vi
phai dugc st dung dé cai thién cac dich vu trong tuong lai.

Trong bénh vién, néu quy vi thay khong hai long vé cach thiic bac si hay
ban diéu tri trd 16i nhiing ban tdm ctia minh, quy vi cé quyén néi chuyén
v@i nhan vién dai dién bénh nhan ctia bénh vién.

Néu quy vi thay khong hai long vé cach thiic ngusi cung cép dich vu cham
sécy té hay nhan vién dai dién bénh nhan trd 16i nhimg ban tam cla minh,
quy vi c6 quyén khiéu nai téi Uy Vién cac Dich Vu Y Té Victoria (Victorian
Health Services Commissioner). Xem mat sau t& thong tin nay dé biét cac
chi tiét lién lac.
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Thong tin thém

SU dung ban Hién Chuong

Cac thong tin thém vé Hién Chuong Uc vé Quyén Cham Soc Y Té hién cé sén tai
www.safetyandquality.gov.au. Xin truy cap www.patientcharter health.vicgov.au dé€ tim hiéu
thém vé cach thic Hién Chuong nay co tac dung ra sao G Victoria, bao gébm cac tu liéu dé
gitip cac dich vu cham socy té st dung Hién Chuong nay tai nai lam viéc ctia ho.

Nhitng nguén trg giup trong dich vu cham séc y té ctia quy vi

Cac bénh vién cong Ién déu cé moét nhan vién dai dién Bénh Nhan, va hau hét déu cé mot
nhan vién lién lac Thé Dan. Nhiéu dich vu y t€ tam than co cac nhan vién dai dién bénh vuc
Ngudi tiéu thu va ngudi cham séc. Dich vu cham soc y té clia quy vi co thé liét ké chitiét
lién lac ctia mét nhan vién dugi day.

Tét c& cac dich vu y t&€ cong cong déu co thé st dung cac thong ngdn vién dugc nhiém
ching. Ho o thé cé mat tai chd hodc cé thé tiép xtc qua dién thoai ti nhimg ¢ quan &
bén ngoai.

Cac dia chilién lac hitu ich

Nhing t6 chic nay c6 thé gitp gidi quyét cac khiéu nai, hodc hd trg quy vi trong tu cach la
mot ngudi tiéu thy. Xin truy cap www.patientcharter.health.vic.gov.au dé biét thém cac dia
chilién lac hiru ich.

Health Services Commissioner

bién thoai: (03) 8601 5200

S6 goi mién phi: 1800 136 066

TTY: 1300550 275

Dia ch: Lau 30, 570 Bourke Street, Melbourne Victoria 3000
Trang mang: www.health.vic.gov.au/hsc
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Disability Services Commissioner

bién thoai: 1300 728 187

S6 goi mién phi: 1800 677 342

TTY: 1300 726 563

Email: complaints@odsc.vic.gov.au

Dia ch': Lau 30, 570 Bourke Street, Melbourne Victoria 3000
Trang mang: www.odsc.vic.gov.au

Victorian Equal Opportunity and Human Rights Commission

DT: (03) 9281 7100

TTY: (03) 9281 7110

Email: complaints@veohrc.vicgov.au

Dia ch: Lau 3, 380 Lonsdale Street, Melbourne VIC 3000
Trang mang: www.equalopportunitycommission.vic.gov.au

The Office of the Public Advocate

Dién thoai (s6 goi mién phi): 1300 309 337

TTY: (03) 9603 9529

ACE: 133677 (03) 9603 9500

Dia ch: Lau 5, 436 Lonsdale Street, Melbourne Victoria 3000
Trang mang: www.publicadvocate.vicgov.au

Néu quy vi c6 ban tdm hoac thic mac vé viéc cham séc ctia minh trong dich vu nay,
xin lién lac:

(Xin dé cac chi tiét lién lac ctia nhan vién lién lac Thé Dan va nhan vién dai dién Bénh Nhan & day)
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