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Avustralya Saglhik Bakimi Haklar Tuzugu

Avustralya Saglik Bakim Haklari TGzugu (Australian Charter of Healthcare
Rights), Avustralyadaki saglik bakimi (healthcare) hizmetlerinden
yararlanan kisiler, hastalar ve diger kisilerin haklarini tanimlar. Saghk
bakimi nerede ve ne zaman sunulursa sunulsun, bu bakimin en yuksek
kalitede ve gUvenli oldugunu givence altina almakicin, bu haklar cok
onemlidir.

Bu tUzlk, hem saglik bakimi hizmeti alanlarin, hem de bu hizmetleri
sunanlarin, saglik bakimi haklarina ulasmak icin, oynamalari gereken
onemli roller oldugunu kabul etmektedir. Saglk bakimi goren kisilerin
haklarinin, hastalar, hizmet kullanicilari, aileler, bakicilar ve bakim sunan
servisler tarafindan nasil anlasildiginin karsilikli olarak paylasiimasina
olanak saglar. Paylasilan bu bakis acisi, givenli ve ytksek kalitede

bir saglik bakimi sistemine ulasmak icin herkesin birlikte calismasina
yardim eder. Herkesin mumkun olan en iyi sonucu elde edebilmesi
icin, hastalar, hizmet kullanicilari ve sunucularr arasinda ictenlikli bir
ortaklik olmasi gerekir.
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Yonlendirici ilkeler

Bu ilkeler, TUzUGUN Avustralya saglik bakimi sisteminde nasil
uygulanacagini tanimlar.

1. Herkesin saglik bakimindan yararlanmaya hakki vardir ve bu
TUzUgun bir anlam tastyabilmesi icin, bu hak vazgecilmez bir haktir.

2. Avustralya htkUmeti, herkesin mimkUn olan en yUksek fiziksel ve
ruh saglgina sahip olabilmesi hakkini taniyan insan haklari ile ilgili
uluslararasi antlasmalara baghdir.

3. Avustralya, degisik kdlttrleri ve yasam tarzlari olan insanlardan
olusan bir topluluktur; Tuztk bu farkhliklarr tanir ve onlara saygi
gosterir.
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Avustralya Saglik Bakimi Tiiziigii kapsamindaki haklariniz

Erisim — saglik bakimina erisme hakki.

Guvenlik — guvenli ve yUksek kalitede saglk bakimindan
yararlanma hakki.

Saygi — saygi gosteriimek ve agirbaslilikla, 6zenli davranis gérme
hakki.

iletisim — hizmetler, tedaviler, secenekler, giderler hakkinda net ve
aclk olarak bilgilendirilme hakki.

Katihm - saglik bakiminizla ilgili kararlara katilmak ve se¢im yapma
hakki.

Gizlilik - kisisel bilgilerinizin gizli ve givende tutulmasi hakki.

Yorum - saglik bakiminiz konusunda s6z séyleme ve kaygilariniz
hakkinda gerekenin yapilmasi hakki.
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Viktorya eyaleti acisindan bu
Tlizik ne anlama geliyor?

Bu brosur Avustralya Saglik Bakimi Haklarn TUzagu'nt (Australian
Charter of Healthcare Rights) ve Viktorya eyaletinin saglik bakimi
sisteminden yararlanan hastalar, hizmet kullanicilari, aile bireyleri ve
bakicilaricin ne anlama geldigini anlatmaktadir.

Bu haklar, Viktoryadaki tim saglik bakim servisleri icin gecerlidir.
Bunlarin arasinda, 6zel veya devlet hastanelerinden, aile
doktoru (GP) kliniklerinden, tip uzmanlarindan, saglk bakimi

ve engellilik servislerinden, zihin sagligi servislerinden, toplum
saglik merkezlerinden psikolog, dis hekimi, natiropat ve islevsel
terapistlerden yararlananlar bulunur.

Bu brosiir hakkinda

Bu brosur, Viktorya eyaletindeki saglik servislerinden neleri
bekleyebilecedinizi, aldiginiz ya da almak istediginiz bir hizmetle ilgili
kaygilariniz konusunda yardim icin nereye basvurabileceginizi anlatir.

Saglik bakimi haklari ve insan haklari

Avustralya ve Viktorya hukimetleri, herkesin mimkun olan en iyi
beden ve ruh saghgi standartlarina ulasmaya hakki oldugunu taniyan
cok sayida uluslararasi insan haklari sézlesmelerine baghdir. Saglik
hakkindan yararlanma hakkinizi ve temiz su, konut ve saglik egitimi
gibi, saglik icin gerekli diger hizmetlerden yararlanma hakkinizi tanirlar.
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Viktorya eyaletinde, kamu 6denekli kamu saglik bakim servisleri

2006 tarihli Viktorya Insan Haklari ve Sorumluluklar Yasasi Tazigu'ne
(Victorian Charter of Human Rights and Responsibilities Act 2006) uymak
zorundadirlar. Bunun saglk bakimi haklarinizi nasil etkileyecegini
ogrenmek icin www.patientcharter.health.vic.gov.au adresini ziyaret
ediniz.

Hizmet kullanicilari, hastalar ve hizmet sunuculari

Kullanicilar, su anda saglik hizmetlerinden yararlanmakta olan ya da
gelecekte yararlanabilecek olan kimselerdir; hastanelerde yatanlar da
bunlarin arasindadir. Cocuklar, kadinlar ve erkekler; bir engelliligi olan
kimseler; cesitli kilturel kokenlere ya da inanislara, sosyoekonomik
duruma ve toplumsal kosullara, cinsel yonelimlere ve saglik sorunlarina
sahip olanlar bu kapsamdadirr.

Saglik bakimi hizmet sunucusu, size bakim sunan egitimli saghk
profesyonelidir. Saghk bakim servisi, saglik bakim hizmetlerini
sunmaktan sorumlu olan kurulustur.
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Erisim

Gereksindiginiz saglik bakimina ulasma hakkiniz vardir. Bu
hak, doktorlar tarafindan licretsiz, ya da masrafinin bir boliimii
karsilanmis tedaviye ve Uicretsiz devlet hastanesi servislerine
erisimi saglayan Medicare tarafindan desteklenir.

Saglik gereksinmelerinizi karsilayan ytksek kalitede bakima hakkiniz
vardir. Viktorya saglk bakim dizeni, genis bir yelpazeye yayilmis
hizmetleri icerir. Gereksinme duydugunuz bakimi almak, ilk gittiginiz
servisten baska birisine sevk edilmeniz anlamina gelebilir.

Devlet hastasi ya da 6zel hasta olmak arasinda bir secim
yapabilirsiniz. Bir Viktorya devlet hastanesinde devlet hastasi olarak
yatarken, hastane veya tibbi hizmetler karsiliginda sizden Ucret
istenmez. Ozel hasta iseniz, bazi hizmetler karsiliginda sizden ya da
sigortanizdan, Ucret istenecektir. Ozel hasta olsaydiniz, bakiminizda ne
gibi degisiklikler ya da gider farkliliklart olacagini saglik servisiniz size
aciklar.

Dis ya da fizyoterapi gibi bazi kamu 6denekli saglik hizmetleri
karsiliginda sizden ufak bir Gcret istenebilir.
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Glivenlik

Guvenli ve yliksek kalitede bakim, sizin hakkinizdir. Tim hastalar,
hizmet kullanicilarn ve saglk gorevlileri, guivenli, tehlikesiz ve
destekleyici bir saglik bakimi ortaminda bulunma hakkina
sahiptir.

YUksek bir guivenli bakim ve tedavi standardindan yararlanmaya
hakkiniz vardir. GUvenlik ile ilgili bir kayginiz varsa ya da bir hata
yapllmis oldugunu distintyorsaniz, IUtfen ¢alisanlara haber verin.

Guvenli ve yuksek kalitede bakima hakkiniz, kismen, acik ve net
iletisime baglidir. Yani, sizi tedavi etmek icin gereksinme duyduklari
bilgileri saglik gorevlinize vermeniz ve bakiminizla ilgili kararlar almaniz
icin gerekli bilgileri, saglk gorevlinizin size bildirmesi gerekir.

Bir hastane ya da toplum saglik merkezi gibi 6denekleri kamu
tarafindan karsilanan saglk bakim servisinden hizmet alirken
onayh bir terciimana hakkiniz bulunmaktadir.

TUm saglik bakim servisleri, verdikleri bakimin kalitesini arttirmak icin
sUrekli olarak gayret gostermelidir. Kamu saglik servisleri, bu durumu
yillik bakim kalitesi raporlariile topluma duyururlar.
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Saygi

Saygil gormeye, sayginliginizin korunmasina, 6zenle
davranilmaya, ayrimciliga ugramamaya hakkiniz vardir. Saglhk
bakim servisleri, isbirligini, hastalar, hizmet kullanicilari ve
calisanlar arasinda iletisimi destekleyici bir ortam yaratmalidir.

Onurunuza saygi gosterilecek sekilde davraniimak sizin hakkinizdir.
Ayni sekilde, saglik bakim gorevlileri de saygl gormek, 6zenli
davraniimak ve ayrimciliga ugramamak hakkina sahiptir.

Dogum, hastalik ve 6lim sirasinda yapilmasi gerekenler, sizi tedavi
edecek kimsenin cinsiyeti, hastanede bulundugunuz sirada uymaniz
gereken perhiz gibi, inan¢lariniz ve kulturel degerlerinizi g6z
onune alacak sekilde bakim gérmeye hakkiniz bulunmaktadir.

Irkiniza, yasiniza, cinsinize, cinsel kimliginize, cinsel yoneliminize, bakici
durumunuza, engelliliginize, evlilik durumunuza ya da dinsel inanciniza
bagl olarak ayrimcilikla karsilasmadan davraniimaya hakkiniz
bulunmaktadir.

Saglik bakim servisleri, mimkUn oldugu 6lcude, kisisel gizlilige izin
verecek ortamlarda bakim ve tedavi saglamalidr.
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iletisim

Yiiksek kalitede saglik bakimy, sizin ve saglik bakimi hizmet
sunucusunun arasinda iki yonlii olarak, acik ve etkili iletisime
dayanir. Hizmetler, tedavi, secenekler ve masraf hakkinda
anlayabileceginiz bicimde bilgi sahibi olmaya hakkiniz
bulunmaktadir.

Tedavi secenekleri, beklenen sonuclar, olasi yan etkiler ve masraflar
gibi, saglk bakiminiz ve rahatsizhginiz hakkinda a¢ik ve anlasilir
bilgi sahibi olmaya hakkiniz bulunmaktadir. Saglik bakimi hizmet
sunucunuz, soru sormaniz icin size firsat tanimaldr.

Saglik bakim hizmet sunucunuzun size sundugu tedavi secenekleri
hakkinda kaygilariniz varsa, ikinci bir tibbi goriis almaya hakkiniz
bulunmaktadir.

Bir cok sey sagliginizi etkiler. Ornek olarak: gecirmis oldugunuz
rahatsizliklar, aldiginiz ilaglar ya da destekleyici tedaviler, sosyal
kosullariniz ve duygusal durumunuz. Size en uygun tedaviyi
onerebilmeleriicin saglik gorevlinize konuyla ilgili tim bilgileri
vermelisiniz.
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Kamu 6denekli saglik bakim servisiyle iletisim gereksinmeleriniz
icin onayli bir terclimana hakkiniz vardir. Bakimiz sirasindaki &nemli
asamalarda, s6zgelimi, saglik gecmisiniz, gérdigunuz tedaviler, test
sonuclari, tanilar konusulurken, yatisiniz ve muayene sirasinda ve bir
onay vermeniz gerektigi durumlarda terciman saglanmalidir.

Bir hastanede ya da blyuk bir saglk kurulusunda yatan bir hasta ya
da hizmet kullanicisi iseniz, tedavinizde degisik insanlar yer alabilir.
Bakiminizdan kimin sorumlu oldugunu ve onlarla nasil baglanti
kurabileceginizi bilmeye hakkiniz vardir.

Saglik gorevliniz ile iletisim kurmak icin bir akrabanizi, bakicinizi ya
Bu kisi bir arkadasiniz, akrabaniz ya da tUketici destek kurulusundan
gelen birisi olabilir. Ornek olarak, cogu Viktorya devlet hastanelerinin
bir Aborijin iliskileri gorevlisi bulunur. Baglanti bilgileri icin bu brostrtn
sonuna bakin.
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Katilim

Saglhk bakiminizda etkin bir rol oynamaya ve bakiminizla ilgili
secenekler ve kararlara katilmaya hakkiniz vardir.

Bakiminiz ve tedavinizle ilgili kararlara dilediginiz 6l¢lide
katilmaya hakkiniz vardir. Saglik gorevlinizin, bilincli karar vermeniz
icin gereken bilgileri size vermesi, soru sormaniza firsat tanimasi ve
bakicilariniz, aileniz ve arkadaslarinizla konusmaniz icin stire tanimasi
gerekir.

Ailenizin, diger bakicilarin ya da destek olmasi i¢in secilen
kisinin, bakiminizda sz sahibi olmasina hakkiniz bulunmaktadir. Sizin
onayinizla, onlar da sizinle birlikte, bakimimnizla ilgili bilgi alabilir ve
karalara katilabilirler.

Tedaviyi reddetme hakkiniz vardir. Bununla birlikte, tedaviyi
reddetmek icin bilgilendirilmis onay verecek durumda olmadiginiz
kabul edilebilir.

Tibbi kararlari verme yetinizi kaybetmeniz durumunda sizin yerinize
tibbi karar alabilecek birisini atama hakkiniz vardir. Ayrintili bilgi
icin, Kamu Savunmani Ofisi (Office of the Public Advocate) ile baglantiya
gecin — baglanti bilgileri icin bu brostriin sonuna bakin.
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Hastanede yatan bir hastaysaniz, ne zaman ve nasil hastaneden
ayrilacaginiza iligkin karara katilmaya hakkiniz vardir. Hastaneden
¢ikinca hangi saglik servislerine gereksinme duyacaginizi, hastane
sizinle taburcu olmanizdan dnce konusmali ve sizi onlara sevk
etmelidir. Bundan sonraki saglk bakiminizla ilgili kararlarda da s6z
hakkiniz vardir. Bu kararlarin alinmasinda Aile doktorunuz (GP) da yer
almalidir. Doktor tavsiyesine aykiri olarak kendinizi hastaneden taburcu
edebilirsiniz, fakat dnce bunun sorumlulugunu Gzerinize aldiginiza
iliskin bir belge imzalamaniz istenebilir.

Kamu saglik servislerinin planlanmasi, diizenlenmesi ve
degerlendirmesine katilmak icin pek cok olanak vardir. Cogu
kurulus, kendilerini gelistirirken, hizmet kullanicilarinin geri
bildirimlerini ve dnerilerini goz dnine alir. Anket doldurmak, toplum
danisma kurullarina katilmak, mektup yazmak ya da deneyimlerinizi
calisanlara anlatmak yoluyla gorUslerinizi paylasmaya hakkiniz vardir.
Olumlu da olsa, olumsuz da olsa, her geri bildirim yararlidir.
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Gizlilik

Avustralya ve Viktorya yasalar kisisel sagliginiz ve diger kisisel
bilgilerinizin gizliligini korur. Bilgiler bu yasalar kapsaminda
toplanmali, kullanilmali, saklanmali ve paylasilmahidir.

Bakiminizla ilgilenen herkesin, sizinle ilgili bilgilerin gizli
tutulmasina profesyonel ve yasal zorunlulugu vardir. Bazi
durumda, saglik gorevlilerinizin, sizinle ilgili bilgileri, bakiminizla
ilgilenen diger gorevlilerle paylasmasi gerekir. Size ait bilgiler,
bakiminizla ilgili olmayan kisilerle ancak sizin izninizle paylasilabilir.
2001 tarihli Viktorya Saglik Kayitlan Yasasi (Victorian Health Records
Act 2001) tam saglik kuruluslarinin uymak zorunda oldugu gizlilik
ilkelerini belirlemistir.

Sizinle ilgili bilgilere ne olacagi konusunda s6z sahibi olma
hakkiniz vardir. Bazi bilgilerin paylasiimamasina karar verirseniz ya da
saglik kayitlariniza bakabilecek kisilere kisitlama koymak isterseniz, bu
sizin hakkinizdir; fakat bu durum saglik gorevlinizin size mdmkun olan
en iyi bakimi sunmasini engelleyebilir.



16 Avustralya Saglik Bakimi Haklari Tuzigu

Saglik bakim kayitlariniza bakmak hakkina sahipsiniz. Bu bilgilerden
herhangi bir yanlis, eksik ya da stresi gecmisse, lUtfen saglk hizmet
sunucunuza bunu sdyleyin. Bazi durumlarda size kayitlarinizin yalnizca
bir bolim verilmis olabilir. Bu durumda, Bilgilendirme Ozgurligu
(Freedom of Information) yasalari uyarinca, kayitlarinizin tamamini
gormek icin basvurabilirsiniz. Daha fazla bilgi almak icin hasta
temsilciniz ya da ilgili gorevliile gortstin — Baglanti bilgileri icin bu
brostrtn arkasina bakin.
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Yorum Yapma

Bakiminizla ilgili goriislerinizi belirtme ve kaygilariniza yanit
verilmesini isteme hakkina sahipsiniz. Saglik servisleri, geri
bildirimlerin nasil iletilebilecegi hakkindaki bilgilerin kolayca
bulunabilmesini saglamahidir.

Gorduguntz bakimla ilgili yorumda bulunma, soru sorma ve
sikayet hakkiniz vardir.

Kaygilarinizi 6nce saglik hizmeti sunucunuzla ¢6zmeye calismak
her zaman en iyisidir. Saglik servisleri sorunlar cabucak ¢c6zmek
isterler; fakat dnce bu sorun hakkinda bilgi sahibi olmalari gerekir Geri
bildirimde bulunurken diger hizmet kullanicilarina ve saglk hizmeti
sunucularina saygili olmaya calisin.

Saglik servisleri anketler, geri bildirim ve sikayet islemleri yoluyla
olumlu ve olumsuz geri bildirimleri kaydederler. Geri bildiriminiz,
gelecekteki hizmetlerin iyilestiriimesinde kullanilmalidir.

Hastanedeki bir doktor ya da tedavi ekibinin kaygilarinizi ele alis
biciminden hosnut degilseniz, hastanenin hasta temsilcisi ile
gortsme hakkiniz vardrr.

Saglik servisiniz ya da hasta temsilcinizin kaygilarinizi ele alis
biciminden hosnut degilseniz, Viktorya Saglik Hizmetleri Komisyon
Gorevlisine (Victorian Health Services Commissioner) sikayette

bulunmak hakkiniz vardir. Baglanti bilgileri icin bu brostriin sonuna
bakin.



18 Avustralya Saglik Bakimi Haklari Tuzigu

Ayrintili bilgi

Tiiziigun Kullaniimasi

Avustralya Saglik Bakimi Haklar TtzUg§u (Australian Charter of Healthcare Rights) ile ilgili
olarak, ulusal diizeyde www.safetyandquality.gov.au adresinde daha fazla bilgi bulabilirsiniz.
Viktorya eyaletinde TizUgUin nasil isledigini 6grenmek ve saglik servislerinin ¢calismalarinda
TUzUgu kullanmalarinda yararlanabilecekleri kaynaklara erismek igin,
www.patientcharter.health.vic.gov.au adresini ziyaret edin.

Saglik servisiniz icindeki destekler

BlyUk devlet hastanelerinde bir Hasta Temsilcisi (Patient Representative) ve bir cogunda
bir Aborijin iliskileri gorevlisi (Aboriginal liaison officer) bulunur. Cogu ruh sagligi servisinde
hizmet kullanicisi ve bakici savunmanlari (advocate) bulunur. Saglik servisinizin baglant
kurulacak gorevlisi asagidaki listede yer aliyor olabilir.

Tum kamu saglik servislerinin, onayli tercimanlara erisimi vardir. Bunlarin bazilari isyerine
gelebilecekleri gibi, bazilarina da baska acentalardan telefonla ulasilabilir.

Yararli baglantilar

Bu kuruluslar sikayetlerin ¢6ziime baglanmasinda yardimci olabilir ya da bir hizmet
kullanicisi olarak sizi destekleyebilir. Diger yararli baglantilar igin
www.patientcharter.health.vic.gov.au adresini ziyaret edin.

Saglik Hizmetleri Komisyon Gorevlisi (Health Services Commissioner)
Telefon: (03) 8601 5200

Ucretsiz: 1800 136 066

TTY: 1300 550 275

Adres: 30th floor, 570 Bourke Street, Melbourne Victoria 3000

internet adresi www.health.vic.gov.au/hsc
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Engellilik Hizmetleri Komisyon Gérevlisi (Disability Services Commissioner)
Telefon: 1300 728 187

Ucretsiz: 1800 677 342

TTY: 1300 726 563

E-Posta: complaints@odsc.vic.gov.au

Adres: 30th floor, 570 Bourke Street, Melbourne Victoria 3000

internet Adresi: www.odsc.vic.gov.au

Viktorya Firsat Esitligi ve insan Haklari Komisyonu
(Victorian Equal Opportunity and Human Rights Commission)
Tel: (03) 9281 7100

TTY:(03) 9281 7110

E-Posta: complaints@veohrc.vic.gov.au

Adres: Level 3, 380 Lonsdale Street, Melbourne VIC 3000

internet Adresi: www.equalopportunitycommission.vic.gov.au

Kamu Savunmani Ofisi (The Office of the Public Advocate)
Telefon (Ucretsiz); 1300 309 337

TTY:(03) 9603 9529

ACE: 133677 (03) 9603 9500

Adres: Level 5, 436 Lonsdale Street, Melbourne Victoria 3000
internet Adresi: www.publicadvocate.vic.gov.au

Bu servisteki bakiminizla ilgili kaygilariniz veya sorulariniz icin litfen asagida
belirtilen kisiyle baglanti kurunuz:

(Lutfen bu bolume Aborijin iliskileri gorevlisi ya da Hasta temsilcisinin baglanti bilgilerini yerlestiriniz)
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