SINHALESE

BHGOIOM®) Ge9Rs OladOg) GHEHDEHO &) EODDD
ECORME) HHOG BESHO S5H)IND GMGENR) BB

A Victorian N
AUSTRALIANCOMMISSIONon Government ¥/
SAFETYaQUALITYwHEALTHCARE initiative MASKOI(E



2 06923 OloBOg GRBBED RGO JEHDG



663908 GlEBOM GHDDBED AECIRMY orsdo 3

66902 Olados) GHREDRNER RABEORMmE) HEESHGE

RE60RMY) 6E9DB DO DG RS BER OB, BHIO6HITD B, 636
COND HEHRGBMOE GHONBHO ABCIRH®) HEHBHE 66 BEO B0 GiB). 60D
GOODRDD GOHOGS DHGH GG OF HPD GOSOIDEE, 66) COD) CEIDB
Ol®0m ER) GEMER MO OF CHE QUNDRD HIDED 68 GOTBD BB BBHDCL
B0 BE®) 6O,

0808 OO0 GHEDBDY QEMOD O GO BEH) 6633DD DG RD)
GO HEEHREE BF 6e3BDB OO0 RR) MDA (X 60 BKHE GCNOD QM)
Bie®® 06 BOGH @Q HOBD GiB D DD HEEBHE BEHN) RICR. OB,
506m)8D OO, 5, OB DE) BN 638 CladOg) ERECH CHDIDT) 6D O
6E2D5 OlaDO G638 ER) G GKHGG GEDNBDDD HECER GO KAV O
B)E) 6EB. GO HEER 6O ENHE EIOES) BB BF CHE HEMNVD ENDED
&1 POTBD e Gl HOOD CHMO 6O, OB, HOGHEH DA 636 Gt5E)
GO0 FOO IR HHRD GO PND CHE HOORKE RR) MIHDD CHBGD.



4 o905 OO GHODEBED RHE0EMmE) JEHEE

OECSBCD HRRO®

PIC0RMY) 685 DO BENDEO 00D HEEHBHE GO GOR DMcR) Cii GO
QRO BB™O B0 L.

1. BHEECMOD 66338 CladOs) @) GXACR GHEHDIDD Gid Go0 COD
GRODDDD HEBHE 0D &R B0 DO,

2. Hosnal nd gEHDBH BDHR OB GMO g8 GO CGNHOD
DI 636 B CEBDBG (3 BE HOD EE6E FODGED D) GO 1)
GRODBDVO RCIRME) O5G @isd BHER.

3. PBC0RGY) HEHD an o) BR) otmIHR 66 THOG CHDN SAEMOE BORDD
B2 60 HEEBHE 0D GO DB BECHD KL OB,



[CavnifelivaellahoRnnolansecholsason)

REA0RMY) 6EBD2 OO0 JEBHDEH A6 GRHDIBHD

B0OBR - 66503 OlEBDOMGD HODKERD GO GHDNRHD.

0D - POV B CHB HODGED Gl 6e3BmS OlDOIER) RIDRD &)
GOEHNEDO.

6EBOBB - HBODGED CIDDRD GiB GEHDRHO 636 GRANDD B
FODMOOD BIEHO.

E0B)CDEME - BICERD 6B DDIDD GEDND), HHMOGKED), DEROED 66 M)
®) 60D O RD) AHCD GOHDIEDD.

GOMBDOGE DCE 665D OlaDOME &) CODRDOEN G BOL DRD
FIORIDD 636 DG 6eIBRS ClDONE IO HHCD DRG.

SEORPODO VOB ELHRD GANOH ®) CODBNCHED HEAREODG BF
OBGB ®BE OB GHHDIBDO.

006 FCood HOD BY 6635023 OlEDOMNE &) BRRMNOEN DY DG FLOBD
HOPO G0 GHOMNDDD B BIEHRERD CHDM & B GCHE PO HOO.

5



6 0095 B0 GREDEND PSR SFHDE

Bnc0I0mEd € 5GeHHod GO0 Dnme

BRIGOIOME) 663503 OB GERND BIE BIED 60IMGH), SHIOCHIBHE),
BE0E BRI, 08 DTN RRIGEHENE) DB 66X OO
GHONDDD HEOHE DO GER DIGB) CIGEE (B BB B0 SHEICDN
BBER DGR, 6RGH GmE OIBER HEBHE GIEEHE 6260,

000 GHEHDEHD BaGOIOMEOED 60 GBS 66D DROD GOXR 6B, 0OGED GIORD
DR)G) GOE BO SCHRD 00HE BOM MO g6, 0m)g 660ecs (GP) ewm,
00DCH BOGBGEEES), DOEDIRD OB 66 GIENDD GiD), AN GBS B,
o6 0E3BRB 6eD) VDB, BF BEMBDET), OB, HHONSE), Ded) BN
Dk BN B CEID) DHE.

600 HOH BHED G

2D ED) MIHDD DERIGNCODE), DA 6&) CINO D) BB CADDB) &)
EODRROED 6B) B NORE G ECD RR) MIHVD HGE), N B
DBEOIOME) 66335 ClDOS) GEIDIEDN ARD DRICHCAING) DG BLDCE) HOWT,
%) GOV BHIND EIBGET) RIGR.

6652308 OlEDOD GO 66 DO GO

ENOCRCNDCHD G &) VDD &) CEIBDBH 6, HOTBD BERG, NN X
OEBDBHE &) BORHD FRBENE BX) DOD 66 000D D) GO &
GRODBDD OO0 6B Gl DR Hrnd KGR OlBRD RBCORME) 636
B0 O, oD &0.



663908 GloBOM GHDDBD BEBEIRMY Jsdn 7

DRIeDIOMEEE, 6cE GORCE D) BHH) CEBDB GERNDD), CRIGH) DIND
GHOMNBED Olmecy BacDI0me) 5eedd 2006 &mo GO0 BESIER
BB)0D. AR 6EXDB OO 66D) GHEHDBED DR GOG DR GHCO KA
B eca www.patientcharter.health.vic.gov.au 6od B0 BD6EDH.

BIOCEIEmE), GONER) 636 GAE) @D GCHD)

B00EIERGE) ORGH 6OIBE ®D OB FIHRD CLD 66 ORDD DX &L GBS
060) @G, B0 6O, 65 66 08, HIMND §6, DO emBw 6O
FIEBO 6EMRMD BoD g6, 60X 0D DDOGE, BOITHE DAL, Cobim
AR 5O CEXDE DODG FROEGR.

GBS GEID) RDIGEHB) DBGH) ADD OldOMNHE RRIGCH B GBS
DOBBEI) 0. 6633B CladOL) 6eD) (33) RO GEBDD GED) R GEM
EFEDDEER.



8 0095 Olwddw GREDEND PSR SFEHDE

[e690 6

RO GOBD CEBDB 668 OlHDOM RD) BB ARD GERHDD HOD HED. GO
GEEBDO CRRHEO A6 E6E) B0 B0 AGH GMDGE 65) BHIMNO
(06D 6EACEDOGMO®m) SHEIO RD) WA i OS6G 6B);, 6O)DRDH GMBOR
CODG R @B 6B,

6 GEBDB DDDHO GOB CEH HIMDOVED GBS 66D OlDOMEE D)
®BV0 A0 GOV HER. DeOIOME) GeXDB 6D SLAHG HFE
BNEED OB D) 6CH. DO OGS CldONE RR) GXACTE AR BEY B0
DS COND MHDO 6IY HODH BEOG DG BN,

RO GG 6B HEHRH CABGE) B GBI BB BiX. DEEDIOMGEEE D GO
COEEE) MO COIBER 66 CEOES CEDE GMBOEE. AR TEOHRMD 03B DO
RGO 68 OTBONE BHH BRBO D) DRD MIEDM g6 MOY) &), AR HEHEM
COBGE) HO GO G6 HOV &8 ACR ClDOLNE &) CRRMR CONE HO GIHND
&) BOR GEBDY GEIDG ARD SIACE B0 TG Go) 6D.

COD BB DD DDDED Bk co)g FORLE CesRE DO 6ad) D@0 GE
®E0)DH 66 HOVD BROY) GIo.



663908 CloBOM GHDDBOD R0 Jrsde 9

oD

OTRD 66 CHE HIICE CHODH ER) MR A0 GEHDBARD HED.
GONER), SHOCHTEED, 638 G353 Cladi ER) GCRMa) BERECHIO OB,
DEDBOED 66 GOD 66303 OCledoa S0B0GEH0 GEBER HER.

E66) 0BG GO 66 ClaDog HBEMAGEHD A0 GHHRND HOR.
50D &G 6 DISCOD BED Gk DD DDBEEERD GG HD HATNHO
OB BoRRED CIH® GEHD.

HOTBD 66 C6IE GENEE CladOME BER) AR GODDIBMED ordD OC)
50N NAEE BoBHCOCHE DG, 6O FCHE DG AR, DO CEBDB
OlBOLIE EREEMMIO FHEIO RRIERD §d®mS CaOn)l BIEHD 638 CED) @)
ocee) BE BOMGH GiHD BH) AR DM CINONEN), ¢ DO cad) BOD 6.

COIBRD G B CEIBDB PRBBNDCD Dk GG GORCED DR, B GEBDS
OleddOLNG 6ED6 RR) GiAGTE AR GOHS MO DEG @D B0DOBMGEE) D)
®H0O GODBHO HGR.

THG TOIO BB TEHI) 660 OO GEIG G DOV BHE® OlmdOM
OEBDB GED) DG BE GE) 00, 6OXE, 0EXD2 CeDID B0 NCRD ODOI GG
Ciom ONCOD D DD DO RICR.



10 60923 Ol@R0 GRODEND PSR SFEHDE

GRIOBDR

6EB0DGE CIBD, GRONDHD &6 GOMANCEHD ISR BB CON DO
GMAIOCD GRADDHO DO BED. CEBRS DO GaND B THY DG
@6 COIED, SHOCRIGHE 66 MG DDEE BRCGIRCER 656 CoHEDCHGE
a1 Do,

AR BAOGEO BT DO BIEHEERD R HIXOD ARD GHIOB DO HER. O
DOMD 6EIBDB OO BNOG BoDERGEOE, GHBODMM CLSR, GHRINDND &F
GODNOED CICHO B CONGHO CaNHODD BD DO HGR.

CREDBE DD 6ENR MG 0K, GEHO 6B BOME, DD WO O
ONHDDCE) o6 GACEH 0B CODCEE DGR PEN0 BERC, FOBSM) D)

R &oab® 630 GIEBD DR B0 cadn OO RR) GIHDD ARD
GRODBDOD HO.

DO HAE, DGHE, Bo® GACEH, Bo® BMHDE, Bolad HRMIED, OlBDOS) HBDG,
PG, FR-6D COHRRGE 66) HHVD DEHDE &) CODNRNOCR) CONE DO
GONGED BIEDHC0 FHODBHO AR HOR.

6505 6650) Ol g B0 RRIECTE HiEmE OO EEHRDDOR Ol
DOBOD R TG HAR.



663908 CloR0OM GHHDBED BE0RMmY asds 11

E0BCOCHE

E636 BENCED GB) CEBDB ClDBME B)XCH DNcR) AR 636 ACY CEBDS G D)
Gca)a) gad 6mecm BBdD 66 OREE 6O BoRCOCHEHR). ADO GICERD
% @OE0 6D, FHE0, DS 66 dIG &) CRDNDCE CL) M0 AOO
aeoDBROD HE.

o5IN0 DHERO, RRIGNCNDE) HBORE, GO HDBE 638 BIK Bk DGR GBS
OlDDOIE BO DD G SIBEE BB CONDRD B 6ANOH ERD) GIHVO
A0 GHRHDBEDD HOR. YD HGOY FHOD GO BCR G63BDB OB
D) GEOm) BB ED TO HHE.

G 663303 CldOME R GEHMH) BEM FEos @0 e HBHINOR G B
BRERD FOHND GO GEOCH BHED R GHCD GHHE B ARD HER.

6 GOOES PHHEE, DD RRIGHM) GROHD BO® 68 GHEH0D 60)H BDDE),
EOE6 BEHR, 68 CEoOBM GR MG D% GRIGE ¢, AR GEBDB0 DR B8
e VP GOR BEER 60Ol AGR GBS CladiL) GEMMD RRIED DICHD
DGR & 06X ARO YIND CEIHS HHEIO @YD) TOO HIDDD DB,



12 60923 B0 GREDRND RS0 oGHHE

6E)G, GORCED) DD B BGD 65D ClDOMNGEE HoHCECH DOGH) BEH)
PG €D B0 CDNEE) D MIBRD ARD GHHDIBHD HER. DGR CEDCH
BEEE DD HOD, HHIN0 RRIEE, &0 HHGE DD HOD, 6O
HHE DO HOD, 6ONERD GIAERD HOCTE 66 GOCRIDD) GHRDE RDIED
Bk DOR CEBDB IDOMCEH DG GO DEE BHE) SODODME), RRIED
BEODE.

20 COMERD 08 BEIR 663305 Claddg GeNdm 6O 08) HOCEISHEE) DD
R0 B 6eome) GO DO IR G, BO ClDDOMED BHDD GHCH BDOC,
& 60 HYDNG) CHCEE (3D AR €D @O MDD GHONBDOL ARD BER.

RRDGG) 6EBDB DO EBBEEHH) GO MOGE) HOBD BEOR EIRIBEOEE,
OledDOGIE GERENE), 6B M IO DOGDE) BRDBRD O GHVD ARO
ROV HER. COR AANDD) DHOEE G SEOE GMGME) 68) eHOCRISH
G0 PEDHED DG B, EORONED DBHOGEN CRICHIDEE DBEOIOT) GG,
0OBE DR GIENCAIBE BRRE O HEDOME) 6aD6 AR, EODRD DO
g5 D0 G0 BCE) 6RO BPIMOD &6 BODD Gid CaOROL DR,



663908 CloBOM GHDDBED BEC0RMY osdo 13

EOMROG

BDVICH 66503 ClDOME &) HRDDNCED BOM MO 66 D8 CldOME G
&0 DERE LD HHNDD) MOGEHOGE BCH) A0 GHAOBDOR BGD.

06 OlEBOG 66 5BIN0 &) 6PN SO MIBE DEE AR BMEE BB BB
BOB 00 B3RN0 GHONEDD ADD G, CIHTLODHE GHEOD SO GiEO
BE®), AR OlDOME RR) 6CHmm) D&M A0 G2 BEE® 6mOnL, BB
GE6O GOEMDN, BHBIGE DO AP, BEOR ECOG 68 ME VYLD O
D) HOCD GOSN FICH @D TG GA)E.

D BEGER GR, COND CLEHBOMEG 6&) G PN EAHRGH AR
OleDOED BHEE DO GIHDD ARD GHOHDIDDV HGR. A0 FHOBE Giad O
G600 AR 60® ACR ClDOLNE &) ERRMRD CaMONL D) BAHD 63H O @ISO
BREH® DO BD.

P00 550 D) BB HHEERE HOVD GRHBHOH DR, 6HOE DD ARD,
GO®D 00O GRIEDD 638 i)l D) cae) PO GHIBE TOO 636 HBIN0
@) AHD HBHCRE HOVD GMHE DOBDDE HBRD QB L.

20 HOg ENEHOD GRHDED CoNVD DD ACR 6EACH BOM BNSO BCHE)

CRIGHE) SO0 G0 ARD GHODBDOD BER. BB Ot 6O AR ®iHD
BEE OO 68)E, EBm0D 665 aNOmEE (Advocate) gRomm. Dm0 cren
“X0 GCEH) 60D SHEICO 66 BYD DRMM.



14 60908 OloR0 GRODBEND PSR SGHHE

20 6OBR BB COBEE) DD, D GAIBER MO GNC) COOEE, DOCIC GHEOR)
GO HOMEEE AR GRRHR BRD GHRHDIENOD R, DD K@D 66 ARVO
GOBD 0655 CldO HEHE 66 AND 66HY HIOD @ COME AR GO
D) BE HOHE. AR TOHD T DD ClBDOME &) BERMR 0D BRD
EHME B0 A0 GEHGE HER. DO 6o, 66cADAM (GP) ¢ Bum® HO®®
GO0, GODER COOLHEGHD BOHHD ARD 6OIAER B0 (RO MDD LD 6O
£V DHED OB DD CMODVEE FRIE DG G, 6D.

GENE 6EIBDZ OlaDOL) GED) BOGE) BNRED HOB, HAIME &6 FEGD OiH
DOGE), ORO BHMEBDVD GO HER. OB THY) HOGD HOGHE) DEE, GRIGH)
E0DD NOCEITDEOEE BRAEE, BF GtD) &) BOVBD DBCE) DDEH BIEHRRD
®%) @D, &0mBI DD BOBY, ) EH6EEH DOYD 66%9E HOL, BB Y,
A6 BERHMEE B NOG BoRRE BOG DD HOD Bk ¢ HRY RO GCHE

0RE) GNHED GEHGEH R, 630 BB D GEHNEIOGHER BN HEEENDD G,



663908 GloBOM GHDDBED BECIRMY osdo 15

SCHRDODR

6O LAHRH CEIDBG 650 COND IOl REG0RMY) 66 DRGOIOMY) BBG
(06D ECEHRHDDG 66 CHGHS MBDG O B B, 6adndt Olt B0,
50DBR 66 G B0 APD 66 6AC) WSO GOY HHCW BNGH §5d QDG
GOB.

@0 HHIOE 6B OlDDONE &) 6RRND B i BHEECM® G HEAHRRODR
OlBe0 DEe6 66 BHIG GrDees A€ B0. BRHCDD AR 6EBRS OUDOIIH
@DGEMID BB MO ACR OG0 EODND COND GG &) BB® GRE)
®BV0 BEED. DGR CUdDOMD EIRRHD GEMBDD GEcRE) BOH DGR GO GO
®%) OGN A FOROR GIHDE. BRcOIOMmE) 66202 &da) 2001 5md)
CoD) Gl LEHRDDD YRAOR BHRY 663D GaD) GHDIVGHEN® BEHICH GRED

A6 Co0HCr BRO HOK BEOR GHE (B SO0 ARO GREHDBHOD Gi.
D AR GaNCHCL 6RC) GBIV 6&) CAED BE) HOVD HoMNG HREEND O
A6R FHRODBDOD OX HYD A6 AR CEBEDS ClmdO EBEEHIN0 ADD YN
oENe OladOoNci) RDICDD DNDD DY) IO,



16 66923 Ol@RO GRODEND PSR SFEHHE

6O 663303 Oladdoy Bde) DERD HEDG B0 ARD GHOBDVD HER. GO
MO0 HCE AV 68 FEOFOM DV 68 HE YWD GV 68 HOINDO
A6 66355 ClDOL) R CEMMD CIHD GCa. BOH0 O BDEE, AROA
D) OEY GaDED COMD @D 6CH) Gio. A6 § BD codndl RR) MHCD
BeHe BH6 (00D BRH0M DIVMD YEE) BORD VO GRHMBDED HED. B
80 eaN0nL BER AR 6O DO 6K 68 MOG BoRREE CIGHE) 6
®2) DO, BEO CI?) GBI BEE) 6O SHHEIED &6, QDM g8 6aNCHCL
DRHN).



663908 GloBOM GHDDBD PR osdrn 17

08 GEoon HOO

B0 CladoME &) RRNDOED B PG FEOGH HORD 66 HY) LIGHERH
oD ¢ @i gCH FEosD H0R0 GHHDBRMRD HER. 662503 SladOM
CHDDD RHY EDIKD FOOE BERC cHD HLEBED ca0Hdl BHEEDD A0
@D GNAR0 BIEEDE GoD.

PR 663505 ClDOIE &) GODBROED BNE CIHDRD, GO GIBPD 66 SIORE
B3P0 RO GHODIBDVD HER).

BIEDRERD CHD ¢ &) GBORNROHD YR, AR CEBRS Ol
RRNGEH) HOG BRE) MBS0 NODDD GIEHE. 662505 Oladog GeD) DD
QOB HHI DEECOD GOGEMDE HODD HYD YRHD THIIG CIH B GR)E.
0636 BHOGEITENCI) 636 CEBDB DO ERGERDHOH COBODE Ol GRCDH
BN D0 AEH CHNRG DOB) ELED.

0EBDB OO CED) 638 BB M HHOIOGE N0 ®D DOT) IR, EOIBRODEED
DHOGN 6B DO BEBD, 50 65 SIOME HE) BECDD §ICH 06, ACR
TG 09D CeIND) DR THI HO® BCH DG GA)R.

OOBOEE, R O &) EODVRDOMEN GoDES DA 68 B0 @R) 6L
DN HHNOE AR XBODO B8 GEmDBGH) BB COBE 6B HoEBHEEO
D) HO0D RO GHODBEDOD HOR.

6 663303 CldOg GEEND 6®) 6O HOBIBHE) 66) AGR IO BRD B
TODOGEE GG DO DEEOIOEE) CEBDS 66D CMBEDD BBME HOeD
P00 GHHDBDOD HER. DBDO 1) MR GEE) 6O B5PMED 66 BYDD Gid
CMOROL DR,



18 06@923 B0 GREDEND PSR SFEHHE

DRGO GeaNORCL

OB mda) BCcTN

6688 OO GOHDIBHD ABCHRMmE) HEHDOH BHO HBBDO OO
www.safetyandquality.gov.au 600 gRBeE® ) G &, 658 CladldL) GaeND DY
EBN0ED g1 E06D HEEBHE OGN R GOBD FLHED HEBHE DEMEDIOMED
Dooen B0 BERC R0 candadl @D GBS Be®m www.patientcharter.vic.gov.au
GOR GROED BOCEHD.

DO 6E3Ds CladO 6B QLD D) B & GO,

B0 6eNE 6OBE DR 6OIB BOEIBDM), GO CRIGHIVGED GLERICITNE CODHE DO
Hemonne B0. 6RI6H) DINED 6B CaENDR DR IO 66 OlEDO DY) CANCD
6o E0m He@idme (Advocate) g, R0 6323 OB CeNd BEM 66 o®d O go
") RO B gL,

BEED 6mG CEIXD2 CENDD DERD DERG RD HE) SODOBMG:), @R KD &I, REM GO
EEMEEE 68) £O BIME BB RO O OO OHD) RR) B &I,

2906 Gn) DO @

GO® oD BERD DGR HGW BHE) MHDD 68) OCDITHE) DHOD ARD N0 RRIERD &I,
DD GOOH) JOBITNDD GG C1a) GO BEH BOeEM® www.patientcharter.health.vic.gov.au
6O GRBED

GEBD3 66D) 6a®EO (Health Services Commissioner)
Eomdmne: (03) 8601 5200

6em06E gomem: 1800 136 066

TTY: 1300 550 275

@m@: 30th floor, 570 Bourke Street, Melbourne Victoria 3000
6OR gOd®: www.health.vic.gov.au/hsc



66908 CloBOM GHDDBED R0 osde 19

gomRD 66 cand®e@ (Disability Services Commissioner)
godme: 1300 728 187

cenPog, goe: 1800 677 342

TTY: 1300 726 563

@o®E: complaints@odsc.vic.gov.au

@@: 30th floor, 570 Bourke Street, Melbourne Victoria 3000
6OR gRBE: www.odsc.vic.gov.au

DRCOIOMEEH) 6O DATEX, 658 MO FREHDBHD Cad6Ee
Victorian Equal Opportunity and Human Rights Commission
comdae: (03) 9281 7100

TTY: (03) 9281 7110

@0o®@: complaints@veohrc.vic.gov.au

©m0: Level 3, 380 Lonsdale Street, Melbourne VIC 3000
0OR g www.equalopportunitycommission.vic.gov.au

GO, EO0m 66 MO®EE (Advocate)

Condar (0an®oeg goma): 1300 309 337

TTY: (03) 9603 9529

ACE: 133677 (03) 9603 9500

©Bme: Level 5, 436 Lonsdale Street, Melbourne Victoria 3000
0OR godw: www.publicadvocate.vic.gov.au

GO0 GEDD &) CODHDCE NADEERD 6&) HHRM BHoD B GOHHM:

(2Slamed greRdcne 6® 608 5HomBn BT demd 608 08 BCHS) Do)




A Victorian -
Government Victoria

initiative ThePlaceToBe




