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Australijska Karta Praw Dotyczacych Opieki
Zdrowotnej

Australijska Karta Praw Dotyczqcych Opieki Zdrowotnej opisuje

prawa pacjentow, konsumentow i innych ludzi korzystajacych z
australijskiego systemu opieki zdrowotnej. Prawa te sg niezbedne do
tego, by opieka zdrowotna byta w kazdym wypadku wysokiej jakosci i
bezpieczna.

Karta uznaje, ze zarbwno osoby korzystajace z opieki zdrowotnej, jak i
osoby zapewniajace te opieke, odgrywajg istotng role w realizowaniu
praw dotyczacych ochrony zdrowia. Pozwala to pacjentom,
konsumentom, rodzinom, opiekunom oraz instytucjom $wiadczacym
ustugi opieki tak samo rozumiec prawa ludzi korzystajgcych z opieki
zdrowotnej. To jednakowe pojmowanie pomaga wszystkim wspolnie
pracowac nad zapewnieniem bezpiecznego i wysokiej jakosci systemu
opieki zdrowotnej. Prawdziwe partnerstwo pacjentéw, konsumentow

i ustugodawcow jest wazne dla osiggniecia przez wszystkich mozliwie
najlepszych wynikow.
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Zasady przewodnie

Zasady te wyjasniaja, jakie zastosowanie ma Karta w australijskim
systemie opieki zdrowotne).

1. Kazdy ma prawo dostepu do opieki zdrowotnej i wiasnie to prawo
ma zasadnicze znaczenie dla Karty.

2. Rzad australijski z duzym zaangazowaniem stosuje sie do umow
miedzynarodowych dotyczacych praw cztowieka, uznajacych
prawo kazdego do zachowania mozliwie najwyzszego poziomu
zdrowia fizycznego i psychicznego.

3. Australia jest spoteczenstwem ztozonym z ludzi réznych kultur i
styldw zycia, Karta zas uznaje i respektuje te réznice.
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Twoje prawa w Australijskiej Karcie Praw Dotyczqcych Opieki
Zdrowotnej

Dostep — prawo do korzystania z opieki zdrowotnej.
Bezpieczenstwo — prawo do bezpiecznej i wysokiej jakosci opieki
zdrowotne.

Szacunek - prawo do szacunku i respektowania godnosci i
okazania wzgleddw.

Komunikacja — prawo do informacji o ustugach, alternatywnych
sposobach leczenia oraz kosztach — w sposob jasny i otwarty.

Wspobtuczestnictwo — prawo do udziatu w decyzjach i
dokonywania wyboru w sprawach dotyczacych Twojej opieki
zdrowotnej.

Prywatno$¢ — prawo do prywatnosci i poufnosci informadji
osobiste).

Uwagi — prawo do wypowiadania sie na temat Twojej opieki
zdrowotnej i do zajecia sie Twoimi problemami.

5
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Jakie znaczenie ma Karta w Wiktorii?

Niniejsza broszura wyjasnia Australijskq Karte Praw Dotyczqcych
Opieki Zdrowotnej oraz to, jakie ma ona znaczenie dla Ciebie jako
pacjenta, konsumenta, cztonka rodziny lub opiekuna korzystajacego
z wiktorianskiego systemu opieki zdrowotnej. Zastepuje ona Karte
Pacjenta Szpitala Panstwowego.

Prawa te odnoszg sie do wszystkich ustug opieki zdrowotnej w Wiktorii.
Dotyczy to 0s6b korzystajagcych ze szpitali zarbwno panstwowych,

jak i prywatnych, z przychodni lekarskich, z ustug specjalistow
medycznych, ustug dla osob starszych i niepetnosprawnych, ustug
zdrowia psychicznego, spotecznych osrodkéw zdrowia oraz ustug
pokrewnych specjalistow ochrony zdrowia, takich, jak psycholodzy,
dentysci, naturopaci i terapeuci zajeciowi.

Na temat tej broszury

Broszura ta mowi o tym, czego mozesz oczekiwac od ustug
zdrowotnych w Wiktorii i dokad sie zwrdci¢ o pomoc, jedli masz
zastrzezenia do ustugi, o ktorg sie starasz lub ktérg otrzymujesz.

Prawa dotyczace opieki zdrowotnej a prawa cztowieka

Rzady australijski i wiktorianski sg stronami wielu miedzynarodowych
umow dotyczacych praw cztowieka, ktére uznaja prawo kazdego do
mozliwie najwyzszego poziomu zdrowia fizycznego i psychicznego.
Uznajg one Twoje prawo do opieki zdrowotnej oraz do innych ustug
istotnych dla zdrowia, wigczajac w to bezpieczng do picia wode,
mieszkanie i edukacje dotyczaca zdrowia.
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W Wiktorii ustugi zdrowotne finansowane przez panstwo muszg by¢
zgodne z Ustawa z 2006 r. o Wiktorianskiej Karcie Praw Cztowieka

i odpowiedzialnosci za jej przestrzeganie, ktéra chroni wiele praw
cztowieka. Odwiedz strone www.patientcharter.health.vic.gov.au

by dowiedziec sig, jak moze to wptynac na Twoje prawa dotyczace
ochrony zdrowia.

Konsumenci, pacjenci i ustugodawcy
Konsumenci s3 to ludzie, ktérzy sg obecnymi lub potencjalnymi

uzytkownikami ustug zdrowotnych, wigczajac w to pacjentdw szpitali.

Nalezg do nich dzieci, kobiety i mezczyzni, osoby niepetnosprawne,
ludzie z rozmaitych Srodowisk kulturowych, o réznych wyznaniach,
statusie socjoekonomicznym, sytuacji socjalnej, orientacji seksualnej i
stanie zdrowia.

Dostawca ustug opieki zdrowotnej jest to przeszkolony
odpowiednio pracownik stuzby zdrowia zapewniajacy Ci opieke.
Stuzba opieki zdrowotnej jest to organizacja odpowiedzialna za
swiadczenie ustug zdrowotnych.
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Dostep

Masz prawo do potrzebnej Ci opieki zdrowotnej. Prawo to
gwarantuje Medicare, ktéra zapewnia dostep do bezptatnego
lub subsydiowanego leczenia przez lekarzy oraz dostep do
bezptatnych ustug szpitalnictwa panstwowego.

Masz prawo do wysokiej jakosci opieki zdrowotnej, ktéra spetnia Twoje
potrzeby zdrowotne. Wiktorianski system opieki zdrowotnej obejmuje
szeroki zakres stuzb. Uzyskanie potrzebnej Ci opieki moze oznaczac
skierowanie do innej stuzby niz ta, do ktorej sie poczatkowo zgtosites.

Mozesz zdecydowag, czy chcesz by¢ pacjentem publicznym czy
prywatnym. W wiktoriariskim szpitalu panstwowym, jesli jestes
pacjentem publicznym, nie poniesiesz kosztow ustug szpitalnych

lub medycznych. Jedli jeste$ pacjentem prywatnym, Ty lub Twoja
ubezpieczalnia zostanie obcigzona kosztem niektérych ustug. Twoja
stuzba zdrowotna powinna wyjasni¢ Ci wszelkie koszty lub réznice w
opiece, jesli bedziesz prywatnym pacjentem.

Mozesz zosta¢ obcigzony niewielkg opfatg za pewne ustugi zdrowotne
finansowane przez panstwo, takie jak ustugi dentystyczne lub
fizjoterapia.
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Bezpieczenstwo

Masz prawo do bezpiecznej i wysokiej jakosci opieki. Pacjenci,
konsumenci i dostawcy ustug opieki zdrowotnej sg uprawnieni
do bezpiecznych i warunkoéw, ktére pomagaja w opiece
zdrowotnej.

Masz prawo do wysokiego standardu bezpiecznej opieki i leczenia.
Prosimy Cie bys powiadomit personel, jesli masz jakie$ zastrzezenia
co do bezpieczenstwa lub jesdli myslisz, ze popetniono btad.

9

Twoje prawo do bezpiecznej i wysokiej jakosci opieki zalezy czesciowo

od jasnej komunikacji. Oznacza to udzielanie przez Ciebie osobie
swiadczacej Ci opieke zdrowotng informadji, ktérych potrzebuje ona
aby Cie leczy¢, oraz informowanie Cie przez osobe swiadczacg Ci
ustugi o tym, co powinienes wiedzie¢, by méc podejmowac decyzje
dotyczace Twojej opieki.

W przypadku korzystania z ustug zaktadu panstwowej opieki
zdrowotnej, takiego jak szpital lub lokalny osrodek zdrowia, masz w
razie potrzeby prawo do akredytowanego ttumacza.

Wszystkie stuzby opieki zdrowotnej powinny pracowac nad stata
poprawa jakosci swoich ustug. Panstwowe stuzby zdrowia informujg
0 tym spoteczenstwo w swych rocznych raportach na temat jakosci
opieki.
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Szacunek

Masz prawo oczekiwac szacunku i tego, by traktowano Ciebie z
godnoscia, okazywano wzgledy, a takze nie dyskryminowano.
Stuzby opieki zdrowotnej powinny zapewni¢ warunki utatwiajace
wspotprace i komunikacje miedzy pacjentami, konsumentami i
personelem.

Masz prawo by¢ traktowany w sposéb respektujacy Twoja godnosé.
Personel opieki zdrowotnej rowniez zastuguje na to, by traktowano go
z godnoscia, okazywano mu wzgledy oraz nie dyskryminowano.

Masz prawo otrzymywac opieke wyczulong na Twoja kulture
i przekonania, takie, jak Twoje przekonania i praktyki dotyczace
rodzenia, choroby i Smierci, ptci leczacej Cie osoby lub Twoich
wymagan dietetycznych w czasie pobytu w szpitalu.

Masz prawo do traktowania Cie bez dyskryminacji ze wzgledu na
Twoja rase, wiek, pte¢, tozsamos¢ ptciowa, orientacjie seksualng, status
zawodowy, niepetnosprawnos¢, stan cywilny lub przekonania religijne.

Na ile to mozliwe, stuzby zdrowotne powinny zapewnic¢ opieke i
leczenie w otoczeniu umozliwiajgcym zachowanie prywatnosci.
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Komunikacja

Wysokiej jakosci opieka opiera sie na otwartej i dwustronne;j
komunikacji pomiedzy Tobg i Twoim dostawca opieki
zdrowotnej. Masz prawo by¢ poinformowanym o ustugach,
leczeniu, alternatywnch metodach leczenia i kosztach w sposéb
dla Ciebie zrozumiaty.

Masz prawo do jasnej i zrozumiatej informacji na temat Twojej
opieki zdrowotnej i stanu, wigcznie z alternatywnymi sposobami
leczenia, spodziewanymi rezultatami, mozliwymi skutkami ubocznymi
i kosztami. Swiadczacy opieke zdrowotng powinien Ci da¢ mozliwos¢
zadawania pytan.

Jesli masz jakie$ watpliwosci co do metod leczenia zaproponowanych
przez $wiadczgcego opieke zdrowotng, masz prawo do otrzymania
opinii drugiego lekarza.

Wiele rzeczy ma wptyw na Twoje zdrowie: przebyte choroby,
lekarstwa i stosowane obecnie terapie uzupetniajace, warunki
socjalne i stan emocjonalny. Wazne jest by udzieli¢ swiadczacemu
opieke zdrowotna wszystkich istotnych informacji, tak aby mogt
zaoferowac Ci najbardziej odpowiednie leczenie.
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W przypadku korzystania z ustug zaktadu panstwowej opieki
zdrowotnej, masz prawo do akredytowanego ttumacza w celu
porozumienia sie. Ttumacze powinni zostac¢ zapewnieni w waznych
momentach w czasie opieki nad Tobg, jak np. w czasie wywiadu
chorobowego, omawiania leczenia oraz wynikéw badar i diagnoz,
przy przyjeciach i ocenie oraz kiedy wymagane jest od Ciebie
udzielenie $wiadomej zgody.

Jezeli jestes pacjentem lub konsumentem w szpitalu lub innej
duzej stuzbie opieki zdrowotnej, mozesz by¢ leczony przez wielu
ludzi. Masz prawo by¢ poinformowanym na temat tego, kto jest
odpowiedzialny za opieke nad Tobg i jak sie z nimi skontaktowac.

Masz prawo wiaczy¢ cztonka rodziny, opiekuna lub wybrang
osobe do pomocy w porozumiewaniu sie ze swiadczacym opieke
zdrowotng. Osobg tg moze by¢ przyjaciel lub cztonek rodziny lub

kto$ z organizacji pomocy konsumentom. Na przyktad wiekszosc¢
wiktorianskich szpitali panstwowych posiada aborygenskiego
pracownika tgcznikowego. Na koricu broszury znajdziesz odpowiednie
dane kontaktowe.
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Wspotuczestnictwo

Masz prawo odegrac aktywna role w swojej opiece zdrowotne;j i
wspotuczestniczy¢ w decyzjach dotyczacych opieki nad Toba.

Masz prawo uczestniczy¢ w takim stopniu, w jakim sobie zyczysz
w decyzjach dotyczacych swojej opieki i leczenia. Twoj dostawca
opieki zdrowotnej powinien udzieli¢ Ci wszystkich informacji, jakich
potrzebujesz dla podjecia swiadomych decyzji, da¢ Ci mozliwos¢
zadawania pytan i czas na porozmawianie ze swoim opiekunem,
rodzing i przyjaciotmi przed podjeciem decyzji.

Masz prawo wigczy¢ swoja rodzing, innych opiekunéw lub
wybrang osobe do pomocy w opiece nad Tobga. Za Twojg zgoda
moga oni réwniez otrzymywac informacje i by¢ wigczeni do
podejmowania wraz z Tobg decyzji dotyczacych opieki nad Toba.

Masz prawo odmowic¢ poddania sie leczeniu. W pewnych jednak
okoliczno$ciach mozesz zostac uznany za osobe niezdolng do
udzielenia swiadomej zgody lub odmowienia poddania sie leczeniu.

Masz prawo powota¢ kogos do podejmowania decyzji
medycznych za Ciebie w przypadku utraty przez Ciebie zdolnosci w
tym zakresie. Aby uzyskac wiecej informacji prosimy skontaktowac sie
z Obroncg Interesu Publicznego (Office of the Public Advocate). Na
koricu broszury znajdziesz odpowiednie dane kontaktowe.
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Jesli jestes pacjentem szpitalnym, masz prawo do udziatu w decyzji
dotyczacej sposobu i terminu Twojego wyjscia ze szpitala.

Zanim opuscisz szpital, personel powinien porozmawiac z Tobg,
jakich ustug opieki zdrowotnej mozesz potrzebowac po wypisaniu

ze szpitala i skierowac Cie do nich. Masz prawo uczestniczy¢

w decyzjach dotyczacych dalszej opieki nad Toba. Powiniene$
zaangazowac w to swojego lekarza domowego. Mozesz wypisac sie
ze szpitala wbrew zaleceniom lekarza, ale bedziesz prawdopodobnie
poproszony o podpisanie formularza ze stwierdzeniem przyjecia za to
odpowiedzialnosci.

Jest wiele mozliwosci uczestniczenia w planowaniu, opracowaniu

i ocenie panstwowych stuzb opieki zdrowotnej. Wiele organizacji
bierze pod uwage dos$wiadczenia i pomysty konsumentéw przy
poprawie swoich ustug. Masz prawo podzieli¢ sie swoimi uwagami, np.
wypetniajgc ankiety, wstepujac do spotecznego komitetu doradczego,
piszac listy lub informujac personel o swoich doswiadczeniach.
Uzyteczne sg uwagi zarbwno negatywne, jak i pozytywne.
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Prywatnosc

Prawo australijskie i wiktorianskie chroni prywatnosc i

poufnos¢ informacji dotyczacych Twojego zdrowia, jak i innych
informacji. Informacje te nalezy zbiera¢, uzywac, przechowywac i
udostepniac zgodnie z tymi przepisami.

Kazdy, kto jest zaangazowany w leczenie i opieke nad Tobg ma
zawodowy i prawny obowiagzek zachowa¢ w poufnosci
informacje o Tobie. Czasami Twdj dostawca opieki zdrowotnej musi
podzieli¢ sie informacjami o Tobie z innymi osobami zaangazowanymi
w opieke nad Toba. Informacjami tymi podzieli sie on z osobami

nie zaangazowanymi w Twojg opieke jedynie za Twoja zgoda.
Wiktoriariska Ustawa o dokumentacji zdrowotnej (Victorian Health
Records Act 2001) okresla zasady prywatnosci, do ktérych musza sie
stosowac wszyscy Swiadczacy ustugi zdrowotne.

Masz prawo do gtosu na temat tego, co sie dzieje z informacjami
na Twéj temat. Jedli zadecydujesz, zeby nie dzieli¢ sie pewnymi
informacjami o Tobie lub ograniczy¢ dostep do Twojej dokumentadji
zdrowotnej, masz do tego prawo. Moze to jednak mie¢ wptyw

na mozliwos¢ zapewnienia Ci mozliwie najlepszej opieki przez
swiadczacego opieke zdrowotna.
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Masz prawo do dostepu do swojej dokumentacji zdrowotne;.
Prosimy powiadomi¢ swojego dostawce opieki zdrowotnej, jesli
jakiekolwiek informacje sg nieprawidtowe, niekompletne lub
nieaktualne. Moze sie zdarzy¢, ze otrzymasz jedynie czes¢ Twojej
dokumentacji. W takim wypadku masz prawo ubiegac sie zgodnie

z Ustawg o swobodnym dostepie do informacji do otrzymania
kompletnej dokumentacji. Zwrd¢ sie do przedstawiciela pacjentow lub
innego odpowiedniego pracownika po wiecej informacji. Na koricu
broszury znajdziesz odpowiednie dane kontaktowe.



Australijska Karta Praw Dotyczacych Opieki Zdrowotnej 17

Uwagi

Masz prawo do zgtaszania uwag na temat opieki nad Tobg i do
tego, by zajeto sie Twoimi problemami. Stuzby opieki zdrowotnej
powinny utatwic Ci znalezienie informacji na temat procedury
zgtaszania uwag.

Masz prawo do komentowania, zadawania pytan i sktadania skarg
w sprawie opieki zdrowotnej nad Toba.

Zawsze najlepiej jest sprébowac najpierw rozwigzac swoje problemy
ze Swiadczacym ustugi zdrowotne. Stuzby opieki zdrowotnej

chcg szybko rozwigzywac problemy, ale musza najpierw wiedziec¢

O problemie. Zgtaszaj uwagi w sposob, ktory respektuje innych
konsumentéw i dostawcow opieki zdrowotnej.

Stuzby opieki zdrowotnej odnotowujg pozytywne i negatywne
uwagi na przyktad za posrednictwem sondazy oraz dzieki zgtaszanym
uwagom i sktadanym skargom. Twoje uwagi powinny zostac
wykorzystane do poprawy ustug w przysztosci.

Jesli nie jeste$ zadowolony w szpitalu z reakcji na Twoje problemy
ze strony Twojego lekarza lub leczagcego Cie zespotu, masz prawo
porozmawiac ze szpitalnym przedstawicielem pacjentow.

Jesli nie jeste$ zadowolony z reakcji swiadczacych ustugi zdrowotne
lub szpitalnego przedstawiciela pacjentéw na zgtoszone zazalenie,
masz prawo ztozy¢ skarge do Wiktorianskiego Komisarza ds.
Ustug Zdrowotnych (Victorian Health Services Commissioner). Na
koricu broszury znajdziesz odpowiednie dane kontaktowe.
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Wiecej informac;ji

Korzystanie z Karty

Wiecej informacji na temat Australijskiej Karty Praw Dotyczacych Opieki Zdrowotnej
dostepne jest na stronie internetowej www.safetyandquality.gov.au. Odwied? strone
www.patientcharter.health.vicgov.au by dowiedziec sie, jak ta Karta dziata w Wiktorii oraz
na temat instytucji pomagajacym stuzbom opieki zdrowotnej w korzystaniu z Karty w ich

pracy.

Pomoc w ramach Twojej stuzby opieki zdrowotnej

Wielkie szpitale panstwowe posiadajg przedstawiciela pacjentow, a wiekszos¢ z nich ma
pracownika tacznikowego ds. aborygenskich. Wiele stuzb zdrowia psychicznego zatrudnia
rzecznikow konsumentow i opiekunéw. By¢ moze Twoja stuzba opieki zdrowotnej podaje
ponizej kontakt z wiasciwym pracownikiem.

Wszystkie stuzby opieki zdrowotnej moga skorzystac z ustug akredytowanych ttumaczy.
Moga oni przyby¢ na miejsce lub sg osiggalni telefonicznie za posrednictwem agencji.

Uzyteczne kontakty

Ponizsze agencje stuzg pomoca w rozpatrywaniu skarg lub moga pomaoc Ci jako
konsumentowi. OdwiedZ www.patientcharter.health.vicgov.au, gdzie znajdziesz wiecej
uzytecznych kontaktow.

Health Services Commissioner

Telefon: (03) 8601 5200

Telefon bezptatny: 1800 136 066

TTY: 1300 550 275

Adres: 30th floor, 570 Bourke Street, Melbourne Victoria 3000
Website www.health.vic.gov.au/hsc
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Disability Services Commissioner

Telefon: 1300 728 187

Telefon bezpfatny: 1800 677 342

TTY: 1300 726 563

Email: complaints@odsc.vic.gov.au

Adres: 30th floor, 570 Bourke Street, Melbourne Victoria 3000
Website: www.odsc.vic.gov.au

Victorian Equal Opportunity and Human Rights Commission
Telefon: (03) 9281 7100

TTY:(03) 92817110

Email: complaints@veohrc.vic.gov.au

Adres: Level 3, 380 Lonsdale Street, Melbourne VIC 3000

Website: www.equalopportunitycommission.vic.gov.au

The Office of the Public Advocate

Telefon w cenie rozmowy lokalnej: 1300 309 337

TTY: (03) 9603 9529 ACE: 133677 (03) 9603 9500

Adres: Level 5, 436 Lonsdale Street, Melbourne Victoria 3000
Website: www.publicadvocate.vic.gov.au

Jesli masz jakie$ problemy lub pytania dotyczace opieki nad Toba ze strony tej
stuzby, prosimy o kontakt z:

(Prosimy zamiesci¢ tutaj dane pracownika tacznikowego ds. aborygeniskich lub przedstawiciela pacjentéw)
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