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ZmµnuJ¦GURsþalIsþIGMBIsiTÆiiemIlEzsuxPaB

ZmµnuJ¦GURsþalIsþIGMBIsiTÆiiemIlEzsuxPaB BiBN(naGMBIsiTÆiirbs´GñkCmáW GñkeRbIR:s´ 

nigGñkdéTeT[tEdleRbIR:s´RbB&nÆemIlEzsuxPaBGURsþalI. siTÆiiTaMgenHmansar; 

sMxan´edIm|IeZVIoR:kdzaeTaHbICaenATINa nigeBlNaEdlRbB&nÆemIlEzsuxPaB 

:npþl´o RbB&nÆenHRtUvmanKuNPaBx¬s´ ehIymansuvtæiPaB.

ZmµnuJ¦TTYls<al´zaGñkEdlTTYlkaremIlEzsuxPaB nigGñkEdlpþl´karemIlEz 

suxPaB TaMgGs´KñamancMENksMxan´enAkñúgtYnaTIedIm|Io:nsMercnUvsiTÆiiemIlEz 

suxPaB. ZmµnuJ¦enHGnuJ¦atoGñkCmáW GñkeRbIR:s´ RKYsar GñkemIlEz nigkic© 

bMerIpþl´karemIlEz edIm|IEckrMElkkaryl´dwgGMBIsiTÆiirbs´GñkTTYlkaremIlEzsux 

PaB. karEckrMElkkaryl´dwgenH CYyomnusSRKb´rUbeZVIkarCamYyKñaeq¬aHeTArk 

RbB&nÆemIlEzsuxPaBmYyEdlmansuvtæiPaB nigKuNPaBx¬s´. PaBCaédKUd¾Bit 

R:kdrvagGñkCmáW GñkeRbIR:s´ nigsæab&npþl´karemIlEzKWmansarsMxan´ edIm|I 

omnusSRKb´rUb:nsMercnUvlTÆplRbesIrbMput EdlGaceZVIeTA:n.
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eKalkarN¾ENnaM

eKalkarN¾TaMgenHBiBN(na zaetIZmµnuJ¦enHGnuvtþenAkñúgRbB&nÆemIlEzsuxPaB 

GURsþalIEbbya¨gdUcemþc.

1ç	 mnusSRKb´rUbmansiTÆiTTYlykkaremIlEzsuxPaB ehIysiTÆienHmansar; 

sMxan´sMrab´oZmµnuJ¦mann&yxøwmsar.

2ç 	 rdðaPi:lGURsþalI:nebþC\aGnuvtþtamkic©RBmeRB[gGnþrCatisþIGMBIsiTÆimnusS  

EdlTTYls<al´siTÆirbs´mnusSRKb´rUb edIm|ITTYl:nnUvsuxPaBxagpøÚvkay  

nigpøÚvcitþEdlmanbTdÆanx¬s´bMput tamEdlGaceZVIeTA:n.

3ç 	RbeTsGURsþalI KWCasg<mmYyEdlekIteLIgBImnusSEdlmanvb|Zm( 

nigreb[brs´enAepSg>Kña ehIyZmµnuJ¦TTYls<al´ nigeKarBcMeBaHPaB 

xus>KñaTaMgenH.
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siTÆirbs´bÁÚn>enAkñúgZmµnuJ¦GURsþalIsþIGMBIsiTÆiiemIlEzsuxPaB

• 	 lTÆPaBTTYl – siTÆiTTYlykkaremIlEzsuxPaB.

• 	 suvtæiPaB – siTÆiTTYlykkaremIlEzsuxPaBEdlmansuvtæiPaB 

nigKuNPaBx¬s´.

• 	 kareKarB – siTÆioGñkdéTeKarB ehIyoGñkdéTRbRBwtþcMeBaHxøÜnRbkb

edayPaBézøzñÚ nigesckþIrab´Gan

• 	 karTak´Tg – siTÆiTTYlykBt(manGMBIkic©bMerI karBüa:l CMerIs 

nigtémøedayreb[bc|as´las´ ehIyebIkcMh.

• 	 karcUlrYm – siTÆioeKrab´bJ©ÚlenAkñúgkareZVIesckþIsMerc ehIyeZVICMerIs

GMBIkaremIlEzsuxPaBrbs´bÁÚn>.

• 	 PaBCaÉkCn – siTÆirkSaTukPaBCaÉkCn nigkarsmáat´énBt(manpÞal´xÜøn

rbs´bÁÚn>.

• 	 eyabl´ – siTÆibeBa©jeyabl´GMBIkaremIlEzsuxPaBrbs´bÁÚn> nigedIm|I

elIkykkarRBYy:rmÖrbs´bÁÚn>mkoeKedaHRsay.
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etIZmµnuJ¦manenHn&yya¨gdUcemþcenAkñúgrdðvictUrIya¨/

kUnes[vePAenHBiBN(naGMBIZmµnuJ¦GURsþalIsþIGMBIsiTÆiemIlEzsuxPaB ehIyzaetIva
mann&yya¨gNaEdrsMrab´bÁÚn>EdlCaGñkCmáW GñkeRbIR:s´ smaCikRKYsar ßGñk 

emIlEzEdleRbIR:s´RbB&nÆemIlEzsuxPaBGURsþalI. ZmµnuJ¦enHdak´CMnYsZmµnuJ¦ 

énGñkCmáWenAtammnÞIreBTüsaZarN;.

siTÆiTaMgenHGnuvtþcMeBaHkic©bMerIemIlEzsuxPaBTaMgGs´enAkñúgrdðvictUrIya¨. enHrab´ 

bJ©ÚlTaMgGñkEdleRbIR:s´mnÞIreBTüsaZarN; nigmnÞIreBTüÉkCn KøInikBinitü 

CMgWTUeTA RKUeBTüÉkeTs kic©bMerIemIlEzmnusScas´ nigmnusSmanPaBBikar  

kic©bMerIEpñksuxPaBpøÚvcitþ mCÄmNÐlsuxPaBshKmn¾ ehIynigsm¬&nÆsæab&nemIl 

EzsuxPaBdUcCaGñkcitþsaRsþ RKUeBTüeZµj RKUeBTüGñkBüa:leraKtamviZIbþÚrGahar 

hat´R:N nigkMedA nigRKUeBTüCMnajBüa:lCMgWpøÚvcitþ nigkayedayoGñkCMgW 

cUlrYmeZVIskmµPaBepSg>.

GMBIkUnes[vePAenH

kUnes[vePAenHR:b´bÁÚn>GMBIGVIEdlbÁÚn>GacrMBwgTuk BIkic©bMerIemIlEzsuxPaBenAkñúg 

rdðvictUrIya¨ nigkEnøgEdlRtUveTAedIm|IsMuCMnYy RbsinebIbÁÚn>mankgVl´GMBIkic©bMerI 

EdlbÁÚn>EsVgrk ßkMBugTTYl.

siTÆiemIlEzsuxPaB nigsiTÆimnusS 

rdðaPi:lGURsþalI nigrdðaPi:lrdðvictUrIya¨:nebþC\aGnuvtþtamkic©RBmeRB[gGnþr 

CatiEpñksiTÆimnusSmYycMnYn EdlTTYls<al´siTÆirbs´mnusSRKb´rUbkñúgkarTTYl:n 

nUvsuxPaBxagpøÚvkay nigpøÚvcitþEdlmanbTdÆanx¬s´bMput tamEdlGaceZVIeTA:n.  

eKTTYls<al´siTÆirbs´bÁÚn>edIm|ITTYlykkaremIlEzsuxPaB nigkic©bMerIdéTeT[t 

EdlsMxan´sMrab´suxPaBrab´bJ©ÚlTaMgTwkeRbIR:s´EdlmansuvtæiPaB lMenAdÆan  

ehIynigkarGb´rMTak´TinnwgsuxPaB.
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enAkñúgrdðvictUrIya¨ kic©bMerIemIlEzsuxPaBEdlrdðp<t´p<g´zvika RtUveKarBeTAtam 

ZmµnuJ¦victUrIya¨énsiTÆimnusS nigc|ab´karTTYlxusRtUv qñaM2006 EdlkarBar 

siTÆimnusSCaeRcIn. emIlviubsay www.patientcharter.health.vic.gov.au 
edIm|Iodwgza etIkarenHGacb¨HBal´dl´siTÆiemIlEzsuxPaBrbs´bÁÚn>ya¨gNaEdr.

GñkeRbIR:s´ GñkCmáW nigsæab&npþl´kic©bMerIemIlEzsuxPaB 

GñkeRbIR:s´ KWmnusSEdleRbIR:s´kic©bMerIsuxPaBkñúgeBlbc©úb|nñ ßGñkeRbIR:s´

eTAGnaKt rab´bJ©ÚlTaMgGñkCmáWenAmnÞIreBTü. enHmanrYmTaMgkUnekµg RsþI nig 

burs mnusSrs´enAedaymanBikarPaB mnusSmkGMBIRbPBvb|Zm( nigCMen]epSg> 

Kña sæanPaBrs´enAkñúgvis&yesdÆkic©sg<m nigsæanPaBsg<m cMNUlcitþxagEpñk 

pøÚvePT nigsæanPaBsuxPaBepSg>Kña.

sæab&npþl´kic©bMerIemIlEzsuxPaB KWCaRKUeBTüGaCIBEdl:nTTYlkarbNþúH

bNþalRtwmRtUv edIm|Ipþl´nUvkaremIlEzsuxPaBbÁÚn>.

kic©bMerIemIlEzsuxPaB KWCaGg<karTTYlxusRtUvcMeBaHkarpþl´nUvkic©bMerIemIlEzsux

PaB.
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lTÆPaBTTYl

bÁÚn>mansiTÆiTTYlykkaremIlEzsuxPaBEdlbÁÚn>RtUvkar. siTÆienH:nTTYlkar 

p<t´p<g´BIemDIEXr (Medicare) Edlpþl´nUvlTÆPaBTTYlykkarBüa:lBIevC¢

bNÐiteday«tKitézø ßEdlrdðCYyecjézø niglTÆPaBTTYlykkic©bMerIenAtam 

mnÞIreBTüsaZarN;eday«tKitézø.

bÁÚn>mansiTÆiTTYlykkaremIlEzsuxPaBEdlmanKuNPaBx¬s´ EdlbMeBjeTAelI 

esckþIRtUvkarEpñksuxPaBrbs´bÁÚn>. RbB&nÆemIlEzsuxPaBrdðvictUrIya¨manrYmTaMg 

kic©bMerICaeRcIn. karmansiTÆiTTYlykkaremIlEzEdlbÁÚn>RtUvkar Gacmann&yza

karbJ©ÚnbÁÚn>eTAkic©bMerI epSgBIkic©bMerIEdlbÁÚn>:nCYbenAelIkdMbUg.

bÁÚn>GaceRCIserIseZVICaGñkCmáWÉkCn ßsaZarN;. enAkñúgmnÞIreBTüsaZarN;

rdðvictUrIya¨ RbsinebIbÁÚn>CaGñkCmáWsaZarN; bÁÚn>nwgminRtUveKobg´ézømnÞIr 

eBTü ßkic©bMerIBüa:leraKeT. RbsinebIbÁÚn>CaGñkCmáWÉkCn bÁÚn> ßRkumh)un 

Zanara¨b´rgrbs´bÁÚn>nwgRtUveKobg´ézøsMrab´kic©bMerIxøH>. kic©bMerIEpñksuxPaBrbs´  

bÁÚn>KYrBnül´R:b´GMBItémø ßtémøxusKñaNamYycUlrYmenAkñúgkaremIlEzrbs´bÁÚn>  

RbsinebIbÁÚn>CaGñkCmáWÉkCn.

bÁÚn>GacRtUveKobg´ézøbnþicbnþÜc sMrab´kic©bMerIemIlEzsuxPaBsaZarN;Edlrdð 

p<t´p<g´zvika dUcCakarBüa:leZµj ßkarBüa:leraKedayeZVIclnaCaedIm.
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suvtæiPaB

bÁÚn>mansiTÆiTTYlykkaremIlEzsuxPaBEdlmansuvtæiPaB nigKuNPaBx¬s´.  

GñkCmáW GñkeRbIR:s´ nigsæab&npþl´karemIlEzsuxPaB TaMgGs´KñamansiTÆiTTYl 

ykbridÆanemIlEzsuxPaBEdlmansuvtæiPaB snþisux nigCYyTMnukbRmuug.

bÁÚn>mansiTÆiTTYlykkaremIlEz nigkarBüa:lEdlmansuvtæiPaBRbkbeday

bTdÆanx¬s´. sUmR:b´obuK<lik:ndwg RbsinebIbÁÚn>mankþIkgVl´GMBIsuvtæiPaB 

ßyl´zaRbEhlCamankarRbRBwtþxusq<g.

siTÆirbs´bÁÚn>edIm|ITTYlykkaremIlEzEdlmansuvtæiPaB nigKuNPaBx¬s´GaRs&y 

mYyEpñkeTAelIkarTak´TgKña:nc|as´las´. enH:nn&yza bÁÚn>RtUvpþl´oeTA

sæab&npþl´karemIlEzsuxPaBrbs´bÁÚn>nUvBt(man EdleKRtUvkarsMrab´Büa:lbÁÚn>  

ehIysæab&npþl´karemIlEzsuxPaBrbs´bÁÚn> RtUvR:b´bÁÚn>GMBIGVIEdlbÁÚn>RtUvkar 

dwg edIm|IeZVIkarsMercGMBIkaremIlEzrbs´bÁÚn>.

bÁÚn>mansiTÆiTTYlykGñkbkERbPasaEdlrdðTTYls<al´ RbsinebIbÁÚn>RtUvkar

mñak´ enAeBleRbIR:s´kic©bMerIemIlEzsuxPaBsaZarN;Edlrdðp<t´p<g´zvika 

dUcCamnÞIreBTü ßmCÄmNÐlsuxPaBshKmn¾CaedIm.

RKb´kic©bMerIemIlEzsuxPaBTaMgGs´ KYrbMeBjmuxkaredIm|IeZVIoKuNPaBénkaremIl 

Ezrbs´eK:nkan´EtRbesIrCabnþeTAeT[t. kic©bMerIEpñksuxPaBsaZarN;ray 

karN¾GMBIer]genHeTAoshKmn¾ tamry;r:ykarN¾RbcaMqñaMrbs´eKGMBIKuNPaB 

énkaremIlEz.
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kareKarB

bÁÚn>mansiTÆiedIm|IoeKbgØajzamankareKarB oGñkdéTRbRBwtþcMeBaHxøÜnRbkb 

edayPaBézøzñÚ nigesckþIrab´Gan ehIyedayKµankarRbkan´erIseGIg. kic©bMerI 

emIlEzsuxPaBKYrbeg,ItomanbridÆanEdlCYyRTRTg´shRbtibtiþkar nigkarTak´ 

TgrvagGñkCmáW GñkeRbIR:s´ nigbuK<lik.

bÁÚn>mansiTÆioeKRbRBwtþedaymankareKarBcMeBaHPaBézøzñÚrrbs´bÁÚn>. buK,likemIl

EzsuxPaBk*skþismnwgRtUv:neKRbRBwtþedaymankareKarB nigkarykcitþTukdak´ 

edayKµankarRbkan´erIseGIgpgEdr.

bÁÚn>mansiTÆiTTYlykkaremIlEzEdleqøIytbeTAnwgvb|Zm( nigCMen]rbs´bÁÚn> 

dUcCaCMen] nigkarGnuvtþn¾manenACMuvijkarekItkarQW nigkarsøab´ ePTrbs´Gñk 

EdlBüa:lbÁÚn> ßtRmUvkarEpñktmGahar kñúgkalkMBugBüa:lenAkñúgmnÞIr 

eBTü.  

bÁÚn>mansiTÆioeKBüa:ledayKµankarRbkan´erIseGIg EdlsMGageTAelIBUCsasn¾ 

Gayu ePT GtþsJ¦aNénePT cMNUlcitþxagEpñkpøÚvePT fan;rbs´GñkemIlEz  

PaBBikar fan;CabþIRbBnÆ ßCMen]sasna.

kic©bMerIemIlEzsuxPaBKYrpþl´karemIlEz nigkarBüa:lkñúgbridÆanEdlGnuJ¦ato

mankarsmáat´pÞal´xøÜntam EdlGaceZVIeTA:n.
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karTak´Tg

karemIlEzsuxPaBEdlmanKuNPaBx¬s´ GaRs&yeTAelIkarTak´TgBIrpøÚvEdlebIk 

cMh ehIymanRbsiTÆiiPaBrvagbÁÚn> nigsæab&npþl´karemIlEzsuxPaBrbs´bÁÚn>.  

bÁÚn>mansiTÆiTTYlykBt(manGMBIkic©bMerI karBüa:l CMerIs nigtémøénkarBüa:l 

kñúgviZINamYyEdlbÁÚn>Gacyl´:n.

bÁÚn>mansiTÆiTTYlykBt(manEdlc|as´las´ ehIyGacyl´:nGMBIkaremIlEz

suxPaBrbs´bÁÚn> ehIynigl&k¡x&NÐTaMgLaymanrab´bJ©ÚlTaMgCMerIsénkarBüa 

:l lTÆplEdlRtUv:nrMBwgTuk RbtikmµrayrgEdlGacekItman nigtémøénkar 

emIlEz. sæab&npþl´karemIlEzsuxPaBrbs´bÁÚn> KYrpþl´OkassMrab´bÁÚn>edIm|IsYr  

sMnYrTaMgLay.

RbsinebIbÁÚn>mankgVl´GMBICMerIsénkarBüa:l Edlsæab&npþl´karemIlEzsuxPaB 

rbs´bÁÚn>:npþl´CUn bÁÚn>mansiTÆiedIm|ITTYlykeyabl´EpñkBüa:leraKCaelIk

TIBIr.

mankkþaCaeRcInEdlb¨HBal´dl´suxPaBrbs´bÁÚn>; RbvtþisuxPaBrbs´bÁÚn> zñaMBüa 

:l nigkarBüa:lbMeBjEdlbÁÚn>kMBugeRbI sæanPaBsg<m suxumalPaBEpñk 

GarmµN¾. enHKWCakarsMxan´EdlRtUvpþl´Bt(man Tak´TinTaMgGs´eTAosæab&npþl´

karemIlEzsuxPaBrbs´bÁÚn> edIm|IoeKGacpþl´CUnbÁÚn>nUvkarBüa:ld¾smrmü

bMput.
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bÁÚn>mansiTÆiTTYlykGñkbkERbEdlrdðTTYls<al´ sMrab´esckþIRtUvkarEpñkTak´

TgCamYykic©bMerIemIlEzsuxPaBEdlrdðp<t´p<g´zvika. GñkbkERbKYrTTYl:nnUv

cMNucsMxan´>kñúgrGmøúgeBlénkaremIlEzbÁÚn> dUcCaenAeBlBiPakSaGMBIRbvtþi 

suxPaB karBüa:l lTÆplénkareZVIetsþ eraKvinicä&yenAkñúgGmøúgeBlcUlBüa 

:l nigkarvaytémø ehIynigenAeBlEdlbÁÚn>tRmUvopþl´nUvkarsMercbnÞab´BI 

RCabBt(mansBVRKb´.

RbsinebIbÁÚn>CaGñkCmáW ßGñkeRbIR:s´enAkñúgmnÞIreBTü ßenAkñúgkic©bMerIemIlEzsux 

PaBZM>déTeT[t bÁÚn>RbEhlRtUvBüa:ledayRKUeBTüCaeRcIn. bÁÚn>mansiTÆi 

TTYlykBt(man zaetIGñkNaCaGñkTTYlxusRtUvcMeBaHkaremIlEzrbs´bÁÚn> ehIy

zaetIRtUvTak´TgCamYyeKya¨gdUcemþc.

bÁÚn>mansiTÆiTak´TinsmaCikRKYsar GñkemIlEz ßmnusSsMrab´CYyRTRTg´Edl:n

eRCIserIsoCYybÁÚn> kñúgkarTak´TgCamYysæab&npþl´karemIlEzsuxPaBrbs´bÁÚn>.  

mnusSenHGacCamitþPkþi ßsmaCikRKYsar ßnrNamñak´mkBIGg<karCYyRTRTg´Gñk 

eRbIR:s´. óTahrN¾ mnÞIreBTüsaZarN;enArdðvictUrIya¨PaKeRcInmanPñak´garTMnak´ 

TMngCnCatiGabUrICInI. cMeBaHBt(manTak´TglMGit sUmemIlEpñkxageRkayénkUn 

es[vePAenH.
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karcUlrYm

bÁÚn>mansiTÆiTTYlnUvmuxnaTIya¨gskmµkñúgkaremIlEzsuxPaBrbs´bÁÚn> ehIyoeK 

rab´bJ©ÚlenAkñúgkarsMerc nigkareRCIserIsGMBIkaremIlEzrbs´bÁÚn>. 

bÁÚn>mansiTÆicUlrYmya¨geBjTMhwg tamEdlbÁÚn>R:zña kñúgkarsMercGMBIkaremIl

Ez nigkarBüa:lrbs´bÁÚn>. sæab&npþl´karemIlEzsuxPaBrbs´bÁÚn> KYrpþl´CUn

bÁÚn>nUvBt(manTaMgGs´EdlbÁÚn>RtUvkar edIm|IeZVIkarsMercbnÞab´BIRCabBt(mansBV 

RKb´ OkasedIm|IsYrsMnYrTaMgLay nigeBlevlaedIm|IniyayCamYyGñkemIlEz  

RKYsar nigmitþPkþirbs´bÁÚn> muneBleZVIkarsMerc.

bÁÚn>mansiTÆioRKYsarrbs´bÁÚn> GñkemIlEzdéTeT[t ßmnusSsMrab´CYyRTRTg´Edl

:neRCIserIsocUlrYmenAkñúgkaremIlEzrbs´bÁÚn>. edaymankaryl´RBmBIbÁÚn> 

eKk*GacTTYl:nnUvBt(man ehIyTak´TinenAkñúgkareZVIesckþIsMercGMBIkaremIlEz 

rbs´bÁÚn> CamYybÁÚn>pgEdr.

bÁÚn>mansiTÆibdiesZTTYlykkarBüa:l. k*b¨uEnþeTaHCaya¨gNakþIkñúgkal;eTs;

xøH bÁÚn>GacRtUveKcat´TukzaBMumansmtæPaBnwgpþl´karyl´RBmbnÞab´BIRCabBt(man 

sBVRKb´ ßbdiesZTTYlkarBüa:leLIy.

bÁÚn>mansiTÆiEtgtaMgGñkNamñak´oeZVIkarsMercEpñkBüa:leraKsMrab´bÁÚn> kñúg

krNIyEdlbÁÚn>:t´bg´smtæPaBkñúgkareZVIdUecñH. cMeBaHBt(manbEnæm sUmTak´ 

Tgmkkariyal&yKaMRTsaZarN; - cMeBaHBt(manTak´TglMGit sUmemIlEpñkxag 

eRkayénkUnes[vePAenH. 
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RbsinebIbÁÚn>CaGñkCmáWBüa:lenAmnÞIreBTü bÁÚn>mansiTÆicUlrYmkñúgkareZVIesckþI 

sMerczaetIbÁÚn>RtUvcakecjBImnÞIreBTüya¨gdUcemþc ehIyenAeBlNa. muneBl

bÁÚn>cakecjmnÞIreBTü KYrBiPakSazaetIIkic©bMerIemIlEzsuxPaBNaxøHEdlbÁÚn>Gac 

RtUvkar eRkayeBlbÁÚn>cakecjBImnÞIreBTü ehIybJ¢ÚnbÁÚn>eTAÉ kic©bMerITaMg 

enaH. bÁÚn>mansiTÆicUlrYmenAkñúgesckþIsMercGMBIkaremIlEzbÁÚn>EdlkMBugmanbnþ.  

evC¢bNÐitBieRKaHeraKTUeTArbs´bÁÚn>KYrcUlrYmpgEdr. bÁÚn>GaccakecjBImnÞIreBTü 

edayxøÜnÉg CMTas´nwgdMbUnµanrbs´evC¢bNÐitbÁÚn> k*b¨uEnþbÁÚn>RbEhlCaRtUveKesñI 

suMocuHhtæelxaelIhV&mTTYlxusRtUvcMeBaHer]genH.  

manOkasCaeRcInedIm|IcUlrYmenAkñúgkareZVIEpnkar karer[bcM nigkarvaytémøkic©

bMerIemIlEzsuxPaBsaZarN;. Gg<karCaeRcInBicarNaGMBIsar;sMxan´énbT

BiesaZn¾ nigKMnitrbs´GñkeRbIR:s´GMBIkic©bMerIrbs´eK enAeBleZVIokic©bMerI:nlÁ 

RbesIreLIg. bÁÚn>mansiTÆiEckcaymtirbs´bÁÚn> óTahrN¾ edaykarbMeBjBakü 

sÞg´mti karcUlrYmenAkñúgKN;kmµkarpþl´OvaTsMrab´shKmn¾ karsresrlixit 

ßkarniyayR:b´buK<likGMBIbTBiesaZn¾TaMgLayrbs´bÁÚn>. karpþl´eyabl´ 

RtLb´mkvijTaMgviC¢man nigGviC¢mansuTÆEtmanRbeyaCn¾TaMgGs´. 
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kic©karÉkCn

c|ab´RbeTsGURsþalI nigrdðvictUrIya¨karBarkic©karÉkCn nigkarsmáat´éner]g 

suxPaBpÞal´xøÜnrbs´bÁÚn> nigBt(mandéTeT[t. Bt(manRtUv:neKRbmUl  

ykeRbIR:s´ rkSaTuk nigEckcayedayGnuelameTAtamc|ab´TaMgenH.

mnusSRKb´rUbEdlcUlrYmenAkñúgkarBüa:l nigkaremIlEzrbs´bÁÚn> mankrNI

kic©EpñkviC¢aCIv; nigpøÚvc|ab´ edIm|IrkSaBt(manGMBIbÁÚn>Casmáat´. CYnkalsæab&n

pþl´karemIlEzsuxPaBrbs´bÁÚn> RtUvkarEckrMElkBt(manGMBIbÁÚn> CamYyGñkdéT 

eT[tEdlcUlrYmenAkñúgkaremIlEzrbs´bÁÚn>. eKnwgEckrMElkBt(manrbs´bÁÚn>  

CamYyGñkNamñak´EdlBMuTak´TinkñúgkaremIlEzelak edaymankarkarGnuJ¦atBI

bÁÚn>Etb¨ueNÑaH. c|ab´kMNt´RtaEpñksuxPaB qñaM2001 rdðvictUrIya¨ bJ¢ak´R:b´

GMBIeKalkarN¾PaBÉkCn EdlRKb´TaMgkic©bMerIsuxPaBTaMgGs´RtUvGnuvtþtam.

bÁÚn>mansiTÆibeJ©jmtiGMBIGVIEdl:nekIteLIgcMeBaHBt(manrbs´bÁÚn>. RbsinebI

bÁÚn>sMercBMuomankarEckcayBt(manxøHrbs´bÁÚn>eT ßkRmitlTÆPaBkareRbIR:s´ 

Bt&manenAkñúgkMNt´RtasuxPaBrbs´bÁÚn enHKWCasiTÆirbs´bÁÚn> k*b¨uEnþkarenHGac 

b¨HBal´dl´smtæPaBrbs´sæab&npþl´karemIlEzrbs´bÁÚn> kñúgkarpþl´CUnbÁÚn>nUv 

karemIlEzlÁbMputEdlGaceZVIeTA:n.
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bÁÚn>mansiTÆiTTYlykkMNt´RtaEpñksuxPaBrbs´bÁÚn>. sUmR:b´sæab&npþl´kar

emIlEzrbs´bÁÚn> RbsinebImanBt(manNamYyBMuRtwmRtUv BMueBjelj ßBuM:n 

rkSaTukTan´eBl. enAkñúgkrNIxøH bÁÚn>RbEhlCaRtUveKpþl´oEtmYyEpñkén 

kMNt´Rtarbs´bÁÚn>b¨ueNÑaH. RbsinebIdUecñHEmn bÁÚn>mansiTÆidak´BaküsuMenA 

eRkamc|ab´esrIPaBedIm|ITTYlykBt(man edIm|ITTYlykkMNt´RtaeBjeljrbs´ 

bÁÚn>. cMeBaHBt(manbEnæm sUmsYrGñktMNagGñkCmáWrbs´bÁÚn> ßsmaCikbuK<lik

EdlTak´Tin - cMeBaHBt(manTak´TglMGit sUmemIlEpñkxageRkayénkUnes[vePA 

enH.
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eyabl´

bÁÚn>mansiTÆibeBa©jeyabl´GMBIkaremIlEzsuxPaBrbs´bÁÚn> nigedIm|IelIkykkar 

RBYy:rmÖrbs´bÁÚn>mkoeKedaHRsay. kic©bMerIemIlEzsuxPaBKYrer[bcMBt(manGMBI 

dMeNIrkarpþl´eyabl´RtLb´mkvij oGacgayRsYlnwgrkeXIj.

bÁÚn>mansiTÆibeBa©jeyabl´ sYrsMnYr nigeZVIkartva¨GMBIkaremIlEzsuxPaBrbs´

bÁÚn>.

enHKWCakarlÁbMputEdlKYrsakl|gedaHRsaykþIkgVl´TaMgLay CamYysæab&npþl´

karemIlEzsuxPaBrbs´bÁÚn>Camunsin. kic©bMerIemIlEzsuxPaBcg´edaHRsaybJØa

o:nqab´CaTIbMput k*b¨uEnþeKRtUvkardwgGMBIbJØaenaHCamunsin. sUmsakl|gpþl´ 

eyabl´RtLb´mkvijtamreb[bEdleKarBdl´GñkeRbIR:s´déTeT[t nigsæab&npþl´ 

karemIlEzsuxPaB.

kic©bMerIemIlEzsuxPaBeZVIkMNt´Rtapþl´eyabl´RtLb´mkvijTaMgviC¢man nigGviC¢

man óTahrN¾ tamkarsÞg´mti dMeNIrkarpþl´eyabl´RtLb´mkvij nigkartva¨. 

karpþl´eyabl´RtLb´mkvijrbs´bÁÚn> KYrRtUv:neKykeRbIR:s´edIm|IeZVIokic©bMerI 

:nlÁRbesIreLIgkñúgeBlGnaKt. 

enAkñúgmnÞIreBTü RbsinebIbÁÚn>BMueBjcitþnwgreb[bEdlevC¢bNÐit ßRkumGñkBüa 

:lrbs´bÁÚn>eqøIytbeTAnwgkþIkgVl´rbs´bÁÚn>eT bÁÚn>mansiTÆiniyayeTAkan´Gñk

tMNagGñkCmáWRbcaMmnÞIreBTü.

RbsinebIbÁÚn>BMueBjcitþnwgreb[bEdlkic©bMerIemIlEzsuxPaBrbs´bÁÚn> ßGñktMNag 

GñkCmáWeqøIytbeTAnwgkþIkgVl´rbs´bÁÚn>eT bÁÚn>mansiTÆieZIVkartva¨eTAsñgkarkic©bMerI

suxPaBrdðvictUrIya¨. cMeBaHBt(manTak´TglMGit sUmemIlEpñkxageRkayénkUn

es[vePAenH.
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Bt(manbEnæm

kareRbIR:s´ZmµnuJ¦

Bt(manbEnæmTUTaMgRbeTsGMBIZmµnuJ¦GURsþalIsþIGMBIsiTÆiemIlEzsuxPaB GacTTYlyk:nenAtam 

viubsay www.safetyandquality.gov.au. sUmemIlenARtg´viubsay 

www.patientcharter.health.vic.gov.au edIm|Io:ndwgbEnæmGMBIEbbya¨gNaEdlZmµnuJ¦Gnuvtþ

enAkñúgrdðvictUrIya¨ manrYmTaMgZnZanedIm|ICYykic©bMerIemIlEzsuxPaBeRbIR:s´ZmµnuJ¦ enAkñúgmuxkar 

rbs´eK.

karCYyRTRTg´manenAkñúgkic©bMerIemIlEzsuxPaBrbs´bÁÚn>

enAtammnÞIreBTüsaZarN;ZM>manGñktMNagGñkCmáW ehIyPaKeRcInmanPñak´garTMnak´TMngCnCati 

GabUrICInI. kic©bMerIsuxPaBpøÚvcitþCaeRcInmanGñkKaMRTGñkeRbIR:s´ nigGñkemIlEz. kic©bMerIemIlEz 

suxPaBrbs´bÁÚn> Gacmandak´CabJ¢IrayeQµaHBt(manTak´Tgrbs´buK<likenAxageRkamenH.

RKb´kic©bMerIsuxPaBsaZarN;TaMgGs´ GacTTYlykGñkbkERbPasaEdlrdðTTYls<al´. GñkbkERb 

PasaGacmanpþl´enAtamTIkEnøg ßGacTTYlyk:ntamTUrs&BÞmkBITIPñak´garxageRkA.

Bt(manTak´Tgd¾manRbeyaCn¾

Gg<karTaMgenHGacCYyedaHRsaykartva¨ ßCYybÁÚn>EdlCaGñkeRbIR:s´. sUmebIkemIlenARtg´viubsay  

www.patientcharter.health.vic.gov.au edIm|ITTYlykBt(manTak´Tgd¾manRbeyaCn¾EzmeT[t.

sñgkarkic©bMerIEpñkBikarPaB (Health Services Commissioner)
TUrs&BÞ; (03) 8601 5200

TUrs&BÞ«tKitézø; 1800 136 066

TTY: 1300 550 275

Gas&ydÆan; 30th floor, 570 Bourke Street, Melbourne Victoria 3000

viubsay; www.health.vic.gov.au/hsc
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sñgkarkic©bMerIEpñkBikarPaB (Disability Services Commissioner)
TUrs&BÞ; 1300 728 187 

TUrs&BÞ«tKitézø; 1800 677 342 

TTY: 1300 726 563

GIuem¨l; complaints@odsc.vic.gov.au

Gas&ydÆan; 30th floor, 570 Bourke Street, Melbourne Victoria 3000

viubsay; www.odsc.vic.gov.au

sñgkarOkasesµIKña nigsiTÆimnusS rdðvictUrIya¨ 
(Victorian Equal Opportunity and Human Rights Commission)
TUrs&BÞ; (03) 9281 7100

TTY: (03) 9281 7110

GIuem¨l; complaints@veohrc.vic.gov.au

Gas&ydÆan; Level 3, 380 Lonsdale Street, Melbourne VIC 3000

viubsay; www.equalopportunitycommission.vic.gov.au

kariyal&yCYyRTRTg´saZarN; (The Office of the Public Advocate)
TUrs&BÞ; (TUrs&BÞ«tKitézø): 1300 309 337

TTY: (03) 9603 9529

ACE: 133677 (03) 9603 9500

Gas&ydÆan; Level 5, 436 Lonsdale Street, Melbourne Victoria 3000

viubsay; www.publicadvocate.vic.gov.au

RbsinebIbÁÚn>mankþIkgVl´ ßsMnYrGMBIkaremIlEzrbs´bÁÚn>enAkñúgkic©bMerIenH sUmTak´Tg; 

‘sUmdak´Bt(manTak´TglMGitrbs´Pñak´garTMnak´TMngCnCatiGabUrICInI nigGñktMNagGñkCmáWenARtg´kEnøgenH’ 




