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Az Ausztral Egészségvédelmi Jogok Szabalyzata

Az Ausztrdl Egészségvédelmi Jogok Szabdlyzata lefrja azoknak a betegeknek,
felhasznaloknak és masoknak a jogait, akik igénybe veszik az ausztral
egészségugyi rendszert. Ezek a jogok barhol és barmikor alapvetéen
biztositjdk az igénybe vehetd egészségugyi szolgaltatdsok magas szinvonalat
és biztonsagat.

A Szabalyzat elismeri hogy mindazok, akik egészségugyi szolgaltatast
nyujtanak illetve vesznek igénybe, mindnyajan fontos szerepet jatszanak a
fenti jogok megvalositdsaban. Médot ad a betegek, felhasznalok, csaladok,
gondozék és gondozast nyUjtd szervezetek szamdra, hogy azonosan
értelmezzék az egészségugyi szolgaltatasban részesulé emberek jogait.

Ez segit mindenkit abban, hogy egytttmUkodhessenek a biztonsagos és
kiemelkedd mindségl egészségugyi rendszer kialakitdsaban. Fontos az
6szinte egylttmukodés betegek, felhasznalok és szolgaltatok kozott avégett,
hogy mindenki a lehetd legjobb végeredményt érhesse el.
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Vezérelvek

Az alabbi elvek leirjdk, hogyan érvényesil ez a Szabalyzat az ausztral
egészségvédelmi rendszerben.

1. Mindenkinek joga van hozzajutni az egészségvédelemhez és [ényeges,
hogy ez a jog a Szabalyzatban megalapozott legyen.

2. Az ausztral kormany elkdtelezett a nemzetkozi emberi jogok irdnt
amelyek elismerik az egyén jogat a lehetd legmagasabb szinvonalu testi
és lelki egészséghez.

3. Ausztrdlia tarsadalmat kilonbozé kulturdlis hatterd és életmodu emberek
alkotjak, a Szabalyzat pedig elismeri és tiszteli ezeket a kilonbségeket,



Az Ausztrél Egészségvédelmi Jogok Szabélyzata

Az On jogai az Ausztrdl Egészségvédelmi Jogi Szabdlyzatban

Hozzaférés — az egészségvédelemhez vald hozzaférés joga.

Biztonsag - a biztonsagos és magas szinvonall egészségvédelemben
valo részesllés joga.

Tisztelet — az alapvetd tiszteletet megadd és emberi méltdsaghoz méltd
banasmad, illetve figyelmesség joga.

Parbeszéd - a szolgaltatasra, kezelésre, vdlaszthatd lehetdségekre és
koltségekre vonatkozd informaciok nyilt megbeszélésének a joga.

Részvétel — az Ont illetd egészséglgyi dontésekben és valasztasokban
valo részvétel joga.

Személyes adatok védelme — az Onre vonatkozé bizalmas informéciok
védelméhez vald jog.

Beleszolasi jog - jog ahhoz, hogy beleszélhasson az Ont érinté
egészségugyi dontésekbe és evvel kapcsolatos gondjait megoszthassa.
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Mirél sz6l a Szabalyzat Victoriaban?

Ez a kiadvany ismerteti az Ausztrdl Egészségvédelmi Jogi Szabdlyzatdt valamint
azt, hogy mit jelent ez az On szamara mint beteg, felhasznald, csaladtag vagy
gondozd aki igénybe veszi a victoriai egészségugyi rendszert. Ez a szabalyzat
a Kdzkorhazi Betegszabalyzat helyébe [ép.

Az itt megfogalmazott jogok kiterjednek Victoria allam 6sszes
egészségUgyi szolgaltatasara. Ez érinti a mindazokat az embereket akik
koz- és magankorhazakba, rendelékbe, szakorvosokhoz, idésgondozd

és mozgaskorlatozott szolgaltatohoz, mentalhigiénés szolgaltatdhoz,
kozegészségugyi kdzpontokba illetve tarsult egészségiigyi szolgéltatokhoz
pl. pszicholdgushoz, fogorvoshoz, természetgydgyaszhoz illetve
munkaterapeutahoz jarnak.

A kiadvanyroél

Ez a kiadvany ismerteti Onnel hogy mit varhat el az egészséglgyi
szolgdltatdsok terén Victoridban és hova fordulhat segitségért amennyiben
gond merUlne fel egy szolgaltatast illetéen amelyért folyamodik illetve
amelyben részesdl.

Egészségvédelmi jogok és emberi jogok

Az ausztral szovetségi kormany és Victoria allam kormanya egyarant tartjak
magukat szamos nemzetkdzi emberi jogi egyezményhez amelyek elismerik
az dltalanos jogot a lehetd legmagasabb szinvonall testi és szellemi
egészséghez. Elismerik az On jogat az egészségvédelemhez és mas olyan
szolgdltatdsokhoz amelyek elengedhetetlenek az egészséges életvitelhez,
mint jo mindségU viz, lakhatas és egészséglgyi ismeretek biztositasa.
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Victoria allam teriletén a kbzpénzen fenntartott egészségulgyi szolgaltatasok
6sszhangban kell, hogy legyenek a Victoriai Emberjogi és Felel¢sségvallalasi
Szabalyzat 2006. évi torvényével, amely szamos emberi jogot véd. Ha

tobbet kivan megtudni arrdl, hogy ez miképp befolyasolhatja az On
egészségvédelmi jogait, bévebb felvildgositasért nézze meg a
www.patientcharter.vicgov.au honlapot.

Felhasznaldk, betegek és szolgaltatok

Felhasznaldk azok az emberek akik jelenleg vagy jovében esetleg
igénybe vesznek egészségugyi szolgaltatasokat, beleértve a korhazi
betegeket is. Ez egyarant magaba foglal gyermekeket, ndket és férfiakat;
mozgaskorlatozottakat; eltérd kulturalis hatterd, vallasu, tarsadalmi-vagyoni
helyzetl, nemiidentitdsu és egészségi hatterd embereket.

Az egészségligyi szolgaltatod szakképzett egészségugyi alkalmazott aki az
On kezeléséhez nyUjt segitséget. Az egészségiigyi szolgalat az a szervezet
amely a felel®s az egészségUgyi szolgdltatasok Gsszességéért.
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Hozzaférés

On jogosult arra a gyégykezelésre amelyre sziiksége van. Ez a jogot a
Medicare fedezi, amely biztositja az ingyenes vagy tamogatott orvosi
kezelést,illetve ingyenes kozkorhazi ellatast.

On jogosult az igényeinek megfeleld magas szinvonalu gyégykezelésre.
A victoriai egészségligyi rendszer szolgaltatasok széles skaldjat foglalja
magaba. Ez azt is jelentheti, hogy esetleg mas szolgaéltatashoz lehet
szUksége beutaldra mint amit elsére igénybevett.

Valaszthat, hogy kozkérhazi vagy maganalapu kezelést kivan e
igénybe venni. A victoriai kozkorhazakban, ha kozkorhazi beteg, nem

kell fizetnie a koérhazi illetve orvosi ellatasért. Amennyiben magankérhazi
beteg, vagy On vagy az On biztositdja térit bizonyos koltségeket. Az

On egészségszolgaltatdjanak a feladata hogy beszamoljon az esetleges
koltségekrél vagy az On kezelését érinté kilonbségekrdl ha a magankezelés
mellett dontene.

Egyes kdzfinanszirozott szolgaltatasok esetén felszamolhatnak csekély
téritési dijat, példaul fogdszatnal vagy fizikoterapia esetén.
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Biztonsag

Jogosult a biztonsagos és magas szinvonalu ellatasra. Betegek,
felhasznal6k és egészségiigyi szolgaltatok egyarant mind jogosultak
a biztonsagos és szinvonalas ellatasra, valamint a garantaltan
biztonsagos, segitokész gydgyellatasi kornyezetre.

On jogosult a nivés, biztonsagos ellatasra és kezelésre. Ha valamilyen,
biztonsaggal kapcsolatos gondja adédna vagy ugy véli, valahol hibat
kovettek el, sziveskedjék jelezni a személyzetnél.

A biztonsagos és szinvonalas kezeléshez vald joga részben a vilagos
parbeszéden mulik. Ez annyit jelent, hogy On megosztja egészségligyi
szolgéltatojaval mindazt az informéaciét amire szikségik van az On
kezeléséhez, az On egészséglgyi szolgéltatdja pedig beszamol Onnek
mindarrél amit igényel ahhoz, hogy elldtasarol donthessen.

Jogosult igénybevennie akkreditalt tolmacs szolgaltatdsat, amennyiben
igényt tart ra kozfinanszirozott kezelési szolgaltatas esetén, mint példaul
kérhazban vagy kdzegészségugyi kdzpontban.

Minden egészségugyi szolgaltatasnak arra kell térekednie, hogy
folyamatosan javitson az ellatds minéségén. A kbzegészségugyi szolgaltatok
rendszeresen tajékoztatjak errél a kozdsséget éves beszamoldjukban.
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Tisztelet

Joga van ahhoz, hogy tisztelettel banjanak Onnel, az emberi
méltésagot figyelembe véve koriiltekintéen kezeljék, barmifajta
megkiilonboztetés nélkiil. Az egészségligyi szolgalatoknak olyan
kornyezetet kell kialakitaniuk amely tdmogatja az egylittmiikodést és
a parbeszédet betegek, felhasznaldk és a személyzet kozott.

Joga van ahhoz, hogy oly médon banjanak Onnel amely tiszteletben
tartja emberi méltdsagat. Mindemellett az egészségvédelmi
személyzetnek is kijar a tisztelet és a figyelmesség, mindenfajta
megkllonbodztetés nélkdl.

Joggal jar olyan gyodgykezelés Onnek amely megfelel az On kulturélis,
vallasi valamint a szUletéssel, haldllal, étkezéssel a kezel6 személy nemével
kapcsolatos hagyomanyainak a korhazi tartézkodasa alatt.

Joga van a diszkriminaciémentes kezeléshez amely faja, életkora, neme,
szexualis bedllitottsdga, nemi iranyultsaga, statusza, mozgaskorlatozottsaga,
csaladi dllapota vagy vallasos meggyézédése alapjan érhetné Ont.

Amennyire csak lehetséges, az egészséglgyi szolgalatoknak olyan dpolasi
és kezelési kornyezetet kell biztositaniuk amelyek lehet6vé teszik a
személyes diszkréciot.
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Parbeszéd

A magas szinvonalu egészségiigyi ellatas nyilt és hatékony kélcsonos
parbeszéden alapszik On és egészségiigyi szolgaltatdja kozott.

Joga van tdjékozodni a szolgaltatasokrol, kezelésrél, valasztasi
lehetéségekrél és a koltségekrdl az On szamara értheté médon.

Joga van vildgos és érthetd informaciét kapni egészséguigyi ellatasarol
és annak kortlményeirdl, beleértve a kezelési alternativakat, varhato
eredményt, lehetséges mellékhatasokat és koltségeket. Egészséguigyi
szolgéltatoja lehetdve kell tegye, hogy On kérdéseket tehessen fel.

Amennyiben kifogasa merUlne fel a szolgaltatoja altal ajanlott kezelési
lehetéségekkel szemben, joga van tovabbi orvosi szakvéleményhez.

Sok tényezd befolydsolja egészségét: egészséglgyi hattere, gydgyszerek
amelyeket szed és kiegészitd terapiak amelyet vesz, tarsadalmi korilményei és
érzelmi kiegyensulyozottsaga. Fontos, hogy minden lényeges informaciot
megosszon egészségligyi szolgaltatojaval avégett, hogy a lehetd
legmegfelelébb kezelést ajanlhassa Onnek.
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Joga van tovabba akkreditalt tolmacsot igénybevenni a
kozegészségligyi szolgaltatasban szlikséges parbeszéd érdekében.
Tolmécsot kell biztositani kezelésének olyan fontos allomasainal,

mint a kortorténet megtargyalasa, kezelések, vizsgalati eredmények,
diagnozisok, kiértékelések illetve ahol felvildgositast kovetd beleegyezési
formanyomtatvanyt kell aldirnia.

Amennyiben On péciens vagy felhasznalo, korhdzban vagy maés nagy
egészségugyi intézményben tobb kulonbdzé ember is elldthatja. Joga van
tajékozodni arrol, ki felelds az On kezeléséért és az illeték hogyan
érhetdk el.

Joga van a parbeszédbe bevonni csalddtagot, gondozoét vagy egy
valasztott segit6t, hogy kozrem(kodjon a szolgaltatdjaval torténd
parbeszédben. Ez a személy lehet bardt vagy csaladtag, vagy valaki

a felhasznalokat segitd szolgaltatd szervezettdl. Példaként emlitve, a
legtobb victoriai kérhaz rendelkezik 8slakos 6sszekotd személlyel. Tovabbi
informaciéért tekintse meg a kiadvany hatoldalat.



Az Ausztrdl Egészségvédelmi Jogok Szabdlyzata 13

Részvétel

Joga van aktiv szerepet betoltenie egészségiigyi ellatasaban és hogy
beavassak az erre vonatkozo dontésekbe és alternativakba.

Joga van olyan mélyrehatéan beleszélni az ellatasaval és kezelésével
kapcsolatos dontésekbe amennyire 6hajtja. Egészséglgyi szolgaltatoja
minden ismerettel el kell ldssa amire szUksége van a tajékozott dontésekhez,
a tdjékozodas lehetdségéhez és az idéhoz amit igényel hogy gondozoival,
csaladjaval és barataival beszélhessen miel&tt dont.

Jogdban all, hogy bevonja csaladjat, mas gondozét vagy valasztott
segitét az dpolasaba. Az On beleegyezésével a fentiek Onnel egyditt
tajékozddhatnak és donthetnek az On dpolasardl.

Jogdban all elutasitani a kezelést. Ugyanakkor |éteznek olyan
kordlmények, amelyek sordn képtelenné nyilvanithatjak arra, hogy tajékozott
beleegyezését adja vagy megtagadja a kezelést.

Joga van arra, hogy kijel6ljon valakit, hogy orvosi dontéseket hozzon
az On érdekében arra az esetre, ha elvesztené dontésképességét. Bévebb
informacidért forduljon a Kbzgyam irodajahoz — Id. az elérhetéséqi
részletekhez a kiadvany hatoldalat.
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Amennyiben On kérhézi beteg, joga van beleszolni a kérhazbol valé
tavozasanak modjardl és idejérdl hozandd dontésbe. Tavozasa elétt

a kérhaz meg kell hogy vitassa milyen egészségugyi szolgalatokra lehet
esetleqg sziksége és ennek érdekében beutalhassak Ont. Jogéban &ll

részt venni a folytatélagos kezelését érinté dontésekben. Ebben a korzeti
orvosanak is részt kell vennie. Elhagyhatja a korhazat orvosa tanacsa ellenére
is, ebben az esetben viszont lehet, hogy ala kell irnia egy nyilatkozatot
amiben magara vallalja ennek felelésségét.

Szamos lehetésége van annak, hogy résztvegyen a kozegészségligyi
szolgalatok tervezésében, kivitelezésében és kiértékelésében. Sok
szervezet szamitasba veszi a felhasznalok tapasztalatait és elgondolasait
szolgdltatasaikra vonatkozdan a fejlesztések soran. Jogaban all nézeteit
megosztani, példaul kérddivek kitoltésével, kozosségi tanacsadd
bizottsaghoz valo csatlakozassal, levélirdssal vagy a személyzet
tdjékoztatasaval tapasztalatait illetéen. Mind a negativ mind a pozitiv
visszhang egyarant hasznos.
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Személyes adatok védelme

Az ausztral szovetségi és Victoria dllambeli torvények védik az
egészségre vonatkozo adattarolas bizalmas természetét és titkossagat.
Az ilyen jellegii informaciot ezekkel a torvényekkel 6sszhangban
szabad csak felhasznalni, tarolni illetve megosztani.

Jogi és szakmai kételessége egyarant mindazoknak, akik az On
kezelésében és gyogyitasdban részt vesznek, hogy az informaciét
bizalmasan kezeljék. Némely esetben egészséglgyi szolgaltatdja meg kell,
hogy ossza az Onhéz kapcsolédo informaciot masokkal, akik dpolasaban
részt vesznek. Ez utdbbiak csak akkor tovabbitanak ilyen informaciot ha

On engedélyezi. A 2001-es Victoriai Egészségiigyi Adattérvény olyan
adatvédelmi alapokat hataroz meg amelyekhez minden egészségugyi
szolgdlatnak tartania kell magat.

Jogdaban &ll beleszolnia abba, mi térténjen az Onnel kapcsolatos
informaciokkal. Amennyiben Ugy dont, hogy nem osztja meg ezen
informaciok egy részét vagy korlatozza a kértérténeti adataihoz vald
hozzaférést, enhez joga van, ugyanakkor ez behatérolhatja egészségiigyi
szolgadltatdjanak a hataskorét amelyben a lehetd legjobb ellatést nydjtana
Onnek.
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Joga van hozzaférnie a beteglapjahoz. Sziveskedjék kozolni az
egészséglgyi szolgaltatdjaval ha barmilyen adat hibas, hidnyos vagy
érvényét vesztette. Egyes esetekben eléfordulhat, hogy adatainak

csak egy részét kapja kézhez. Ez utdbbi esetén jogaban all hozzéférnie
a teljes adatlapjédhoz a szabad informacidéaramlas torvénye alapjan.
B&vebb informaciéért forduljon a betegképviseléjéhez vagy az illetékes
személyzethez — a kapcsolatfelvételi lehetéségek a kiadvany hatoldalan
talalhatok.
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Beleszdlasi jog

Jogaban all beleszdlnia apolasaba és aggodalmainak hangot adnia.
Az egészségligyi szolgalatok meg kell, hogy konnyitsék a visszajelzési
folyamatokra vonatkozé informaciok felkutatasat.

Joga van beleszélnia, kérdéseket feltennie, illetve panaszt tennie az
egészségugyi ellatasat illetéen.

Elséként a legjobb mindig az egészségligyi szolgaltatoval megproébalnia
megoldast keresni aggoldalmaira. Az egészségligyi szolgalatok gyors
megoldast keresnek a problémakra, de eldszor a problémat magat kivanjak
felderiteni. Kiséreljen meg visszajelezni olyan formaban amely tisztelettel
fordul mas felhasznaldk és egészséglgyi szolgalatok felé.

Az egészséguigyi szolgaltatok feljegyzik mind a pozitiv mind a negativ
visszajelzést, példaul felméréseken, visszajelzéseken és panaszjelentéseken
keresztUl. Visszajelzésének célja a jovébeni szolgaltatasok jobba tétele.

Kérhazon belll, amennyiben elégedetlen azzal, ahogyan orvosa vagy az
apoloszemélyzet reagadl aggodalmaira jogédban all beszélnie a kérhaz
betegképviseldjével.

Amennyiben nem elégedett az egészségugyi szolgalatilletve a
betegképviselet aggalyaival kapcsolatos reagdlasaval, joga van panaszt
tenni a Victoriai Egészségiigyi Szolgalat biztosanal. A kapcsolatfelvételi
lehetdségek a kiadvany hatoldalan talalhatok.
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Tovabbi informaciok

A Szabalyzat hasznélata

Az Ausztral Egészségvédelmi Jogi Szabalyzatrol bévebb, orszagos informacié

taldlhaté a wwwi.safetyandquality.gov.au honlapon. Tekintse meg a
www.patientcharter.health.vic.gov.au honlapot, hogy bévebb felvildgositast nyerjen a
Szabalyzat mikodésérdl, beleértve a segélyforrasokat amelyek segitik munkéjukban az
egészségUgyi szolgalatokat

Tamogatas az On egészségiigyi szolgalata keretein beliil

Nagy kozkorhazak rendelkeznek betegképviselével, és legtobbjiknél van dslakos

Osszekotd tisztviseld. Szamos mentélhigiénés egészségszolgalatnak van felhasznalo- illetve
apolovédsje. Az On egészséguigyi szolgdlata esetleg megadott egy személyzeti kapcsolatot
az aldbbiakban.

Minden koézegészséglqyi szolgélat rendelkezik akkreditalt tolméccsal. Ok a helyszinen vagy
telefon Utjan, kilsé Ggynokségek kozvetitésével érheték el..

Hasznos kapcsolatok

Az alabbi szervezetek segithetnek a panaszok megoldéasaban , vagy tdmogathatjak Ont
mint felhasznélét. Latogasson el a www.patientcharter.health.vic.gov.au honlapra tovabbi
hasznos kapcsolatért.

Egészségszolgalati biztos

Telefon: (03) 8601 5200

Ingyenes hivas: 1800 136 066

Telex: 1300 550 275

Cim: 30. emelet, 570 Bourke Street, Melbourne Victoria 3000
Weboldal www.health.vic.gov.au/hsc
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Mozgdassériilt-ellatasi biztos

Telefon: 1300 728 187

Ingyenes hivas: 1800 677 342

Telex: 1300 726 563

Email: complaints@odsc.vic.gov.au

Cim: 30. emelet, 570 Bourke Street, Melbourne Victoria 3000
Weboldal: www.odsc.vic.gov.au

Victoriai Esélyegyenldségi és Emberjogi Bizottsag
Telefon: (03) 9281 7100

Telex: (03) 9281 7110

Email: complaints@veohrc.vic.gov.au

Cim: 3. emelet, 380 Lonsdale Street, Melbourne VIC 3000
Weboldal: www.equalopportunitycommission.vicgov.au

A Kozgyam hivatala

Telefon (ingyenes hivas): 1300 309 337

Telex: (03) 9603 9529

ACE: 133677 (03) 9603 9500

Cim: 5. emelet, 436 Lonsdale Street, Melbourne Victoria 3000
Weboldal: www.publicadvocate.vic.gov.au

Ha kifogdasa vagy kérdése lenne ellatasaval kapcsolatban, kérem forduljon az alabbi
személyekhez:

(Oslakos Bsszekatd tisztviseld és betegképviseld elérhetésége ide frando)
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