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Australska Povelja o pravima u zdravstvenoj zastiti

Australska Povelja o pravima u zdravstvenoj zastiti opisuje prava
pacijenata, potrosaca i drugih osoba koje upotrebljavaju sustav
australske zdravstvene zastite. Ta prava su bitna, kako bi se osiguralo
da gdje god i kad god se pruzaju zdravstvene usluge, te usluge budu
visoko kvalitetne i zasti¢ene.

Poveljom se priznaje da osobe kojima se pruzaju usluge i osobe koje
pruzaju usluge igraju vaznu ulogu u tome da se postignu prava u
zdravstvenoj zastiti. Time se dozvoljava pacijentima, potrosacima,
obiteljima, njegovateljima i sluzbama koje pruzaju njegu da se
medusobno sporazumiju o pravima osoba koje primaju zdravstvene
usluge. To zajednicko medusobno sporazumijevanje pomaze svima
da rade na tome da sustav za pruzanje zdravstvenih usluga bude
zasticen i kvalitetan. Istinsko partnerstvo izmedu pacijenata, potrosaca
i snabdjevaca usluga je vazno, kako bi svako mogao posti¢i najbolje
moguce rezultate.
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Usmjeravajuca nacela

Ta nacela opisuju kako se ova Povelja primjenjuje na australski sustav
za pruzanje zdravstvenih usluga.

1. Svako ima pravo na dostup zdravstvenim uslugama i to pravo je
bitno, da bi Povelja imala smisla.

2. Australska vlada se obvezuje prema medunarodnim sporazumima
o ljudskim pravima kojima se priznaje svacije pravo da uziva najvisi
moguci standard tjelesnog i dusevnog zdravlja.

3. Australija je druStvo koje se sastoji od osoba raznih kultura i nacina
Zivota, i Poveljom se priznaju i postuju te razlike.
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Tvoja prava prema Australskoj Povelji o pravima u zdravstvenoj
zastiti

Dostup — pravo dostupa zdravstvenim uslugama.

Zastita - pravo na primanje zasti¢enih i visoko kvalitetnih
zdravstvenih usluga.

Postovanje — pravo da budes postovan/a i da se s tobom postupa
dostojanstveno i pazljivo.

Komuniciranje — pravo da budes obavijesten/a o uslugama,
lijecenju, raznim mogucénostima i troskovima, na jasan i otvoren
nacin.

Sudjelovanje - pravo da budes ukljuc¢en/a u donoSenje odluka i da
imas izbor kako ce te lijeciti.

Privatnost — pravo na privatnost i povjerljivost tvojih osobnih
podataka.

Primjedbe - pravo da das primjedbe na svoju zdravstvenu njegu i
da se razmotre stvari koje te zabrinjavaju.
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Sto Povelja znaéi u Viktoriji?

Ova broSura opisuje Australsku Povelju o pravima u zdravstvenoj
zastiti i $to ona znadi tebi kao pacijentu, potrosacu, ¢lanu obitelji ili
njegovatelju koji koristi sustav zdravstvene zastite Viktorije. Time se
nadomijestava Povelja o pacijentima u drzavnim bolnicama.

Ta prava se primjenjuju na sve zdravstvene usluge u Viktoriji. U ovo su
uklju¢ene osobe koje koriste usluge drzavnih i privatnih bolnica, klinika
lije¢nika opce prakse, usluge lije¢nika specijalista, sluzbi za pruzanje
usluga starijim osobama i invalidima, sluzbi za dusevne bolesnike,
drustvenih zdravstvenih centara i vezanih snabdjevaca zdravstvenih
usluga, kao $to su psiholozi, zubari, naturopati i terapeuti medicine
rada.

O ovoj brosuri

Ova brosura ti kazuje sto mozes ocekivati od zdravstvenih sluzbi u
Viktoriji i kome da se obrati$ za pomoc ako te nesto brine u vezi usluge
koju trazis ili primas.

Prava u zdravstvenoj zastiti i ljudska prava

Vlade Australije i Viktorije se obvezuju, prema nekolicini medunarodnih
sporazuma o ljudskim pravima, priznati svacije pravo na najvisi
moguci standard tjelesnog i dusevnog zdravlja. Priznaju tvoje pravo

na zdravstvenu njegu i na druge usluge bitne po zdravlje, ukljucujuci
¢istu vodu, stambeni smjestaj i zdravstveno poducavanje.
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U Viktoriji se zdravstvene sluzbe koje financira drZzava moraju
pridrzavati Zakona o Povelji o ljudskim pravima i odgovornostima iz
2006. godine, kojim se Stiti veliki broj ljudskih prava. Posjeti
www.patientcharterhealth.vic.gov.au i saznaj kako se to moze odraziti
na tvoja prava u zdravstvenoj zastiti.

Potrosaci, pacijenti i snabdjevaci

Potrosaci su osobe koje sada koriste ili koje ¢e moZzda trebati
koristiti usluge zdravstvenih sluzbi, uklju¢ujucii to da budu pacijenti
u bolnicama. U ovo su uklju¢ena djeca, zene i muskarci; osobe s
invaliditetom; osobe raznog kulturnog podrijetla i vjeroispovijesti,
socio-ekonomskog statusa i drustvenih okolnosti, seksualne
orijentacije i zdravstvenog stanja.

Snabdjevac zdravstvene usluge je stru¢na zdravstvena
profesionalna osoba koja ti pruza uslugu. Sluzba za pruzanje
zdravstvenih usluga je organizacija koja je odgovorna za pruzanje
zdravstvenih usluga.

7



8  Australska Povelja o pravima u zdravstvenoj zastiti

Dostup

Imas pravo na dostup potrebnim zdravstvenim uslugama. To
pravo podrzava Medicare, koji omogucuje dostup besplatnom
ili subvencioniranom lije¢nickom lije¢enju i dostup besplatnim
uslugama u drzavnim bolnicama.

Ima$ pravo na visoko kvalitetnu zdravstvenu njegu koja odgovara
tvojim zdravstvenim potrebama. U zdravstveni sustav Viktorije
ukljucen je Siroki niz usluga. Da bi dobio/la potrebnu uslugu, mozda
¢e$ trebati biti upucen/a drugoj vrsti sluzbe od one prvobitne koju si
posjetio/Ila.

Imas izbor da budes javni ili privatni pacijent. U drzavnim bolnicama
Viktorije, ako si javni pacijent, nece ti se naplatiti troskovi za bolnicke

i lijecnicke usluge. Ako si privatni pacijent, tebi ili tvom osiguranju
naplatit e se neke usluge. Tvoja zdravstvena sluzba bi ti trebala
objasniti bilo kakve troSkove ili razlike u pruzenim uslugama da si
privatni pacijent.

Mozda ce ti se naplatiti skroman honorar za neke zdravstvene usluge
koje financira drzava, kao $to su zubarske usluge ili fizioterapija.



Australska Povelja o pravima u zdravstvenoj zastiti 9

Zastita

Imas pravo na zasti¢enu i visoko kvalitetnu njegu. Pacijenti,
potrosaci i snabdjevaci zdravstvenih usluga imaju pravo na
zasticenu, sigurnu i podupirajucu okolinu za prijem i pruzanje
zdravstvenih usluga.

Imas pravo na visoki standard zasti¢ene njege i lijecenja. Molimo
kazi osoblju ako te nesto brine u svezi sa zastitom ili mislis da je mozda
napravljena neka greska.

Tvoje pravo na zasticenu i visoko kvalitetnu njegu se temelji
djelomi¢no na jasnom komuniciranju. To znaci da treba$ dati
snabdjevacu zdravstvenih usluge informacije koje treba za tvoje
lijecenje, a tvoj snabdjevac usluga ti treba jasno kazati sve $to trebas
znati, da bi mogao/la donijeti odluke o svom lijecenju.

Ako ga trebas, ima$ pravo na akreditiranog tumaca, kad koristis
usluge zdravstvene sluzbe koju financira drzava, kao 5to je bolnica
ili drustveni zdravstveni centar.

Sve zdravstvene sluzbe bi stalno trebale raditi na tome da poboljsaju
kvalitetu njege koju pruzaju. Drzavne zdravstvene sluzbe trebaju o
tome izvjestavati zajednicu putem svog pripremljenog godisnjeg
izvjesStaja o kvaliteti zdravstvene njege.
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Postovanje

Imas pravo da se s tobom postupa sa postovanjem,
dostojanstveno i pazljivo, i bez diskriminacije. Zdravstvene
sluzbe bi trebale stvoriti okolinu kojom se podrzava suradnja i
komuniciranje medu pacijentima, potrosacima i osobljem.

Imas pravo da se s tobom postupa tako da se postuje tvoje
dostojanstvo. | zdravstveno osoblje koje pruza njegu je takoder
zavrijedilo da se s njim postupa s postovanjem i paznjom, i bez
diskriminacije.

Imas pravo na dobivanje zdravstvenih usluga kojima se uzima u obzir
tvoja kultura i vjerovanja, kao $to su tvoji obicaji i praksa pri rodenju
djeteta, bolesti i u smrtnom slucaju, spol osobe koja ti pruza njegu ili
tvoje dijetetske potrebe dok si u bolnici.

Imas pravo da se s tobom postupa bez diskriminacije temeljene na
tvojoj rasi, starosti, spolu, spolnom identitetu, seksualnoj orijentaciji,
statusu njegovatelja, onesposobljenju, bracnom stanju ili vjeri.

Koliko god je to moguce, zdravstvene sluzbe bi trebale pruzati svoje
usluge i lijecenje u okolini kojom se omogucuje osobna privatnost.
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Komuniciranje

Visoko kvalitetna zdravstvena njega temelji se na otvorenom i
ucinkovitom dvosmjernom komuniciranju izmedu tebe i tvog
snabdjevaca zdravstvenih usluga. Imas pravo biti obavijeSten/a o
uslugama, lije¢enju, mogucnostima i troSkovima na nacin koji ¢es
lako razumjeti.

Imas pravo na jasne i razumljive informacije o svojoj zdravstvenoj
njezi i zdravstvenom stanju, uklju¢uju¢i moguc¢nosti za lijecenije,
ocekivane rezultate, moguce popratne pojave i troskove. Tvoj
snabdjevac zdravstvenih usluga bi ti trebao omoguciti da mu
postavljas pitanja.

Ako si zabrinut/a 0 mogucnostima lijecenja koje ti je ponudio tvoj
snabdjevac usluga, imas pravo na misljenje jos jednog lije¢nika.
Mnoge stvari se odrazavaju na tvoje zdravlje: tvoj zdravstveni
historijat, lijekovi i dopunske terapije koje primas, drustvene
okolnosti i emocionalno stanje. Vazno je da das svom snabdjevacu
zdravstvenih usluga sve potrebne informacije, kako bi ti mogao
pruziti najprikladnije lijecenje.
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Ima$ pravo na akreditiranog tumaca za komuniciranje sa

svojom zdravstvenom sluzbom koju financira drzava. Trebali

bi se organizirati tumaci u klju¢nim momentima tijekom pruzanja
njege, npr. kad se razgovara o zdravstvenom historijaty, lijecenjima,
rezultatima testova, dijagnozama, pri prijemu i procjeni i kada trebas
na nesto dati svoj upucen pristanak.

Ako si pacijent ili potrosac u bolnici ili u drugoj velikoj sluzbi za
pruzanje zdravstvenih usluga, mozda ce te lijeciti nekoliko osoba. Ima$
pravo na to da ti se kaze tko je odgovoran za tvoju njegu i kako ga/

je mozes kontaktirati.

Imas pravo na sudjelovanje ¢lana obitelji, njegovatelja ili izabrane
potporne osobe koja ¢e ti pomodi da komunicira$ sa svojim
snabdjevacem zdravstvenih usluga. Ta osoba moze biti prijatelj ili ¢lan
obitelji, ili netko iz potporne organizacije za potroSace. Npr. vecina

drzavnih bolnica u Viktoriji ima aboridanskog djelatnika za vezu.
Pogledaj straznju stranicu ove broSure za kontaktne detalje.
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Sudjelovanje

Imas pravo aktivno sudjelovati u svojoj zdravstvenoj njezi i biti
uklju¢en/a u donosenje odluka o njezi i izboru svoje njege.

Imas pravo sudjelovati koliko god zeli$ u odlukama o svojoj njezi
i lije€enju. Tvoj snabdjevac zdravstvenih usluga bi ti trebao dati sve
potrebne informacije prije donosenja odluka, kako bi mogao/mogla
donijeti upucene odluke, mogucnost da postavljas pitanja i vremena
za razgovor sa svojim njegovateljima, obitelji i prijateljima.

Ima$ pravo da tvoja obitelj, drugi njegovatel;ji ili izabrana
potporna osoba sudjeluje u tvojoj njezi. Uz tvoj pristanak, oni mogu
dobivati informacije i sudjelovati s tobom u donosenju odluka o tvojoj
njezi.

Imas pravo odbiti lijeCenje. Medutim, ima okolnosti pod kojima

se moze smatrati da ne moze$ dati svoj upucen pristanak ili odbiti
lijecenje.

Imas pravo imenovati nekog tko ¢e u tvoje ime donositi
zdravstvene odluke u slucaju da ti ne bude$ sposoban/sposobna to
uciniti. Za vise informacija molimo kontaktiraj Ured drzavnog branitelja
— pogledaj poledinu ove brosure za kontaktne detalje.
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Ako si pacijent u bolnici, imas pravo sudjelovati u donosenju odluke o
tome kako i kada ¢es izadi iz bolnice. Prije nego $to izades, bolnica

bi trebala razgovarati o tome kakve zdravstvene usluge ¢e$ mozda
trebati poslije izlaska iz bolnice i dati ti za njih uputnicu. Imas pravo
sudjelovati u odlukama o svojoj daljnjoj njezi. | tvoj lijecnik opce prakse
bi u tome trebao sudjelovati. Moze$ se sam/a otpustiti iz bolnice
protivno savjetu tvog lije¢nika, ali moze se dogoditi da Ce se zatraziti
od tebe da potpises obrazac u kome prihvacas za to odgovornost.

Ima puno mogucnosti za sudjelovanje u planiranju, pripremi i
procjeni usluga drzavne zdravstvene sluzbe. Mnoge organizacije
uzimaju u obzir iskustva i ideje svojih potro$aca o svojim uslugama,
kad ih unapreduju. Imas pravo dijeliti svoje misljenje, npr.
popunjavanjem anketa, uc¢lanjivanjem u drustveni savjetodavni odbor,
pisanjem pisama ili izvjeStavanjem osoblja o tvojim iskustvima. Korisne
su i pozitivne i negativne povratne primjedbe.
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Privatnost

Zakoni Australije i Viktorije Stite privatnost i povjerljivost tvojih
osobnih zdravstvenih i drugih podataka. Podaci se moraju
prikupiti, koristiti, pohraniti i medusobno dijeliti u skladu s tim
zakonima.

Svako tko sudjeluje u tvom lijecenju i njezi ima profesionalnu i
zakonsku duznost da zadrzi tvoje podatke strogo povjerljivim.
Ponekad tvoj snabdjevac zdravstvenih usluga treba medusobno
podijeliti tvoje podatke sa drugima koji ti pruzaju zdravstvene usluge.
Oni ¢e medusobno podijeliti tvoje podatke s nekim tko ne sudjeluje

U pruzanju tvojih zdravstvenih usluga samo uz tvoj pristanak. U
Zakonu o zdravstvenoj evidenciji Viktorije iz 2001. godine navode se
nacela o privatnosti kojih se moraju pridrzavati sve zdravstvene sluzbe.

Imas pravo kazati sto ¢e se dogoditi s tvojim zdravstvenim podacima.
Ako odlucis da ne zeli$ dijeliti neSto tvojih zdravstvenih podataka ili
hoceS ograniciti dostup svojim evidentiranim zdravstvenim podacima,
ima$ na to pravo, ali se to moze odraziti na sposobnost tvog
snabdjevaca zdravstvenih usluga da ti pruzi najbolju mogucu njegu.
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Imas pravo dostupa tvojim evidentiranim zdravstvenim podacima.
Molimo kazi svom snabdjevacu zdravstvenih usluga ako je bilo sto

od podataka neto¢no, nepotpuno ili zastarjelo. U nekim slucajevima,
mozda Ce ti se dati na uvid samo dio tvojih evidentiranih podataka.
Ako je tako, imas pravo zatraZiti prema Zakonu o slobodi informacija
svoje kompletne podatke. Zamoli svog zastupnika pacijenata ili
nadleznog ¢lana osoblja za vise informacija — pogledaj poledinu ove
brosure za kontaktne detalje.
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Primjedbe

Imas pravo dati svoje primjedbe na njegu koja ti se pruza i ako

te nesto brine, da se to razmotri. Zdravstvene sluzbe bi trebale
olaksati nalazenje informacija o postupcima vezanim za povratne
informacije.

Imas pravo dati svoje primjedbe, postavljati pitanja i predavati
zalbe o zdravstvenim uslugama koje ti se pruzaju.

Uvijek je najbolje pokusati najprije rijesiti stvari koje te zabrinjavaju
sa tvojim snabdjevac¢em zdravstvenih usluga. Zdravstvene sluzbe
zele rijesiti probleme brzo, ali trebaju najprije saznati da je iskrsnuo
problem. Pokusaj dati svoje povratne primjedbe na nacin kojim se
postuju drugi korisnici i snabdjevaci zdravstvenih usluga.

Zdravstvene sluzbe evidentiraju i pozitivne i negativne povratne
primjedbe, npr. putem anketa i postupaka za upucivanje povratnih
primjedbi i zalbi. Tvoje povratne primjedbe bi se trebale koristiti za
buduce poboljsanje usluga koje se pruzaju.

U bolnici, ako nisi zadovoljan/na s tim kako tvoj lije¢nik ili tim za
ljeCenje reagira na stvari koje te zabrinjavaju, ima$ pravo razgovarati
sa bolni¢kim zastupnikom pacijenata.

Ako nisi zadovoljan/na s tim kako tvoj snabdjevac zdravstvenih usluga
ili zastupnik pacijenata reagira na stvari koje te zabrinjavaju, imas se
pravo zaliti Povjereniku za zdravstvene sluzbe Viktorije. Pogledaj
poledinu ove broSure za kontaktne detalje.
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Vise informacija

KoriStenje Povelje

Mozes dobiti podrobnije nacionalne informacije o Australskoj Povelji o pravima u zdravstvenoj
zastiti na www.safetyandquality.gov.au. Posjeti www.patientcharter.health.vic.gov.au i saznaj
nesto vise o tome kako se Povelja primjenjuje u Viktoriji, ukljucujuci i koja pomocna sredstva
mogu zdravstvene sluzbe koristiti za primjenu Povelje u svom radu.

Podrska unutar tvoje zdravstvene sluzbe

Velike drZzavne bolnice imaju zastupnika pacijenata, a vecina ih ima i aboradinskog
djelatnika za vezu. Mnoge sluzbe za dusevno zdravlje imaju zastupnike potrosaca i
njegovatelja. Tvoja zdravstvena sluzba moZzda nize navodi svog djelatnika.

Svim drzavnim zdravstvenim sluzbama dostupni su akreditirani tumaci. Mozda mogu doci
na lice mjesta ili se mogu angazirati telefonski iz vanjskih agencija.

Korisni kontakti

Ove organizacije mogu pomodi s rjeSavanjem zalbi ili te podrzati kao potrosaca. Posjeti
www.patientcharterhealth.vic.gov.au za vise korisnih kontakata.

Povjerenik za zdravstvene sluzbe (Health Services Commissioner)
Telefon: (03) 8601 5200

Besplatan broj: 1800 136 066

TTY: 1300 550 275

Adresa: 30th floor, 570 Bourke Street, Melbourne Victoria 3000

Internet stranice www.health.vic.gov.au/hsc
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Povjerenik sluzbi za onesposobljene osobe (Disability Services Commissioner)
Telefon: 1300 728 187

Besplatan broj: 1800 677 342

TTY: 1300 726 563

Email: complaints@odsc.vic.gov.au

Adresa: 30th floor, 570 Bourke Street, Melbourne Victoria 3000

Internet stranice: www.odsc.vic.gov.au

Komisija za ravnopravne mogucnosti i ljudska prava Viktorije
(Victorian Equal Opportunity and Human Rights Commission)
Telefon: (03) 9281 7100

TTY:(03) 9281 7110

Email: complaints@veohrc.vic.gov.au

Adresa: Level 3, 380 Lonsdale Street, Melbourne VIC 3000

Internet stranice: www.equalopportunitycommission.vic.gov.au

Ured drzavnog branitelja (The Office of the Public Advocate)
Telefon (besplatan broj): 1300 309 337

TTY:(03) 9603 9529

ACE: 133677 (03) 9603 9500

Adresa: Level 5, 436 Lonsdale Street, Melbourne Victoria 3000
Internet stranice: www.publicadvocate.vic.gov.au

Ako te bilo $to brine ili ako ima$ neka pitanja o tvojoj njezi u ovoj sluzbi, molimo
kontaktiraj:

(Molim upisite ovdje kontaktne detalje aboridanskog djelatnika za vezu i zastupnika pacijenata)
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